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1. LOS SERVICIOS PUBLICOS: ELEMENTOS ESENCIALES DE
REDISTRIBUCION, IGUALDAD Y COHESION SOCIAL

1.1. NUESTRO COMPROMISO CON LOS SERVICIOS PUBLICOS: AMPLIOS Y DE
CALIDAD, PARA UNA SOCIEDAD MAS IGUALITARIA Y EQUITATIVA

El sistema de servicios publicos constituye la piedra angular sobre la que se asienta el
sistema de derechos y libertades en Espana. Su fortalecimiento, consolidacion y
desarrollo no solo representan un avance en términos de derechos fundamentales, sino
que son cruciales para el progreso social de la sociedad espanola en su conjunto, y de

manera muy particular para el avance de la sociedad valenciana.

Este es un proceso que no solo beneficia a las generaciones presentes, sino que tiene un
impacto positivo para las futuras, al garantizar la igualdad de oportunidades, el acceso

universal a los derechos basicos y el bienestar de toda la ciudadania.

Los servicios publicos son esenciales para ejercer los derechos ciudadanos. Facilitan el
acceso a educacion, salud, vivienda, proteccién social, seguridad, entre otros, para todas

las personas, sin importar su origen o situacidon econémica.

Pero los servicios publicos no solo permiten la materializacién de los derechos existentes,
sino que son esenciales para el reconocimiento de nuevos derechos que respondan a las
necesidades de una sociedad como la valenciana en constante evolucidon, porque los
servicios publicos son un espacio de garantia, seguridad y libertad, valores fundamentales

que sostienen el marco democratico y de bienestar de nuestra sociedad.

En este sentido, mantenery fortalecer el Estado de Bienestar es fundamental la existencia
de unos servicios publicos de calidad, capaces de atender de manera universaly equitativa

las necesidades de toda la ciudadania.

Asi, cuando se defienden los servicios publicos garantia de derechos, se esta defendiendo

el Estado de Bienestar, en su forma mas profunda y comprometida.

Es importante destacar que los servicios publicos no son solo estructuras abstractas
gestionadas por el Estado. Son, ante todo, un conjunto de personas: miles de mujeres y
hombres que, dia tras dia, se entregan al servicio de la ciudadania con sus conocimientos,

capacidadesy experiencias.
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Son las personas que integran los servicios publicos los que en primera instancia
garantizan que el Estado de Bienestar siga siendo un mecanismo funcional que permita a

las personas desarrollar sus proyectos de vida con dignidad y sin obstaculos insalvables.

Estas personas, que conforman la funciéon publica, no solo realizan una tarea
administrativa, sino que contribuyen de manera activa al desarrollo social y al bienestar
general, defendiendo y promoviendo los derechos de toda la ciudadania. Las empleadas 'y
los empleados publicos son, en definitiva, los garantes de los derechos de ciudadaniay,
por tanto, deben estar bien retribuidos y desempenar sus funciones en condiciones de

trabajo dignas.

ElEstado de Bienestar es la consecuencia natural de un sistema democratico sélido, y este
ano, al conmemorar la recuperacion de la democracia en Espana, es el momento ideal
para reflexionar sobre la importancia de este modelo. No cabe duda de que no hay libertad

sin un Estado de Bienestar que la respalde.

La libertad no es simplemente un estado de animo o una nocién abstracta, sino la
seguridad tangible que nos brindan servicios publicos clave como el sistema educativo, el
sistema sanitario, la red de bienestar social, la proteccidén ante riesgos sociales y, en

definitiva, todos aquellos servicios que configuran nuestra vida diaria.

La Comunitat Valenciana no es un territorio que se mantenga al margen de todas estas
cuestiones, al contrario, es un ambito donde se han producido hechos muy vinculados al

desmantelamiento del Estado del Bienestar.

En la Comunitat Valenciana en los ultimos afios hemos logrado avances significativos en
términos de modernizacion y reforma de la funcién publica, pasos imprescindibles para
seguir avanzando. A pesar de estos avances notables, es fundamental que no nos
detengamos en este camino, sino que sigamos mejorando las estructuras, los procesosy
la gestién publica para garantizar que los servicios publicos sigan siendo eficaces,

accesibles y de alta calidad.

Sin embargo, como hemos dicho anteriormente el Estado de Bienestar en la Comunitat
Valenciana no estd exento de desafios y amenazas. En los ultimos afios, hemos sido
testigos de una serie de cambios que han puesto en peligro su viabilidad. Estas amenazas
afectan directamente la universalidad de los servicios publicos, una de sus caracteristicas

mas valiosas. Si no se protegen los servicios publicos y la funcion publica de manera
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efectiva, existe el riesgo de que se socaven los avances conseguidos y se pierdan

conquistas sociales que son fundamentales para el progreso de la sociedad.

Las reformas y cambios que han tenido lugar en la Comunitat Valenciana en los ultimos
afos, fruto del didlogo social y de un amplio consenso, son ahora objeto de incertidumbre

y riesgo debido a los cambios politicos que se han producido.

Es necesario ser conscientes de que los cambios politicos recientes en la Comunitat
Valenciana suponen un verdadero reto para el mantenimiento y la consolidacion de las
reformas que tanto nos ha costado lograr. Através del dialogo socialy del compromiso con

los derechos de la ciudadania, se han impulsado transformaciones significativas.

La ciudadania depende de los servicios publicos en multiples aspectos de su vida
cotidiana. Cada resolucién, cada decisiéon que adoptan los Gobiernos, tiene un impacto
directo y tangible en los y las trabajadoras de la funcion publica, quienes son los

encargados de llevar a cabo esas politicas, y, por supuesto, en la propia ciudadania.

Es por ello por lo que resulta vital que las politicas publicas se disefien y ejecuten de
manera eficaz, garantizando que los derechos de la poblacidn no solo se reconozcan, sino

que se hagan efectivos a través de un sistema de servicios publicos eficiente y accesible.

Para que todo esto sea posible, es esencial la existencia de una Administraciéon publica
solida, coherente e igualitaria. No se puede separar el ejercicio de los derechos de la
ciudadania del buen funcionamiento de la funcién publica. Una funcion publica eficiente,
justa y comprometida con el bienestar de toda la ciudadania es lo que garantiza que los
derechos fundamentales se respeten y se cumplan, y que el Estado de Bienestar siga

siendo un modelo de justicia, igualdad y cohesion social.

Nuestra estrategia va a estar dirigida, por un lado a consolidary potenciar aquellos ambitos
publicos que conforman la esencia del Estado de Bienestar; y por otro, a desarrollar nuevos
Servicios Publicos en funcion de la demanda y necesidades sociales, e impulsar
decididamente aquellos que se encuentran en una fase inicial; a seguir evitando
privatizaciones injustificadas; y, finalmente, a tener un mayor control de la calidad de la
contratacidon publica en los servicios publicos de titularidad o gestion privada,

imprescindibles para el correcto funcionamiento social.

1.2. DEFENDER LO PUBLICO PARA COHESIONAR LA SOCIEDAD
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La defensa de “lo publico” es una forma de ser y de estar en sociedad, una actitud que
pretende mejorar la calidad de vida de la sociedad, para conseguir mas democracia, mas

igualdad y libertades, bajo las premisas de la justicia distributiva y la universalidad.

Apoyamos una gestion de calidad que integre tanto los aspectos humanos como los
resultados materiales, partiendo de la premisa de que la calidad se alcanza gracias a las
personas, no a pesar de ellas. Esto se logra cumpliendo el principio de igualdad de trato y
no discriminacion, promoviendo de manera efectiva la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Ademas, buscamos profundizar en la implementacién del cuarto pilar

del ‘Estado de Bienestar’, consolidando asi el sistema publico de servicios sociales.

Las normas que garantizan la prestacion de Servicios Publicos adquieren una importancia
fundamental para compensar la tendencia permanente de aumentar las ganancias

privadas, a expensas de la prestacion de Servicios Publicos de interés general.

Un servicio es considerado publico no solo porque sea prestado por una entidad
gubernamental o publica, sino porque implica una responsabilidad plena de las
autoridades publicas sobre todos los aspectos que conlleva dicho servicio. Esto incluye la
financiacién, el acceso universal, la calidad del servicio, la continuidad, el cumplimiento
de requisitos contables rigurosos, asi como la gestion de costos y beneficios. En ultima
instancia, son las autoridades publicas las que deben velar por que el servicio cumpla con

estos estandares, asegurando su correcta provisidon y sostenibilidad a lo largo del tiempo.

1.3. ANTES Y DESPUES DEL 29 DE OCTUBRE

Nada en la Comunidad Valenciana sera igual después de la DANA del 29 de octubre de

2023.

Mas alla de las responsabilidades politicas, lo cierto es que la dana ha puesto en evidencia
algo fundamental: la funcién publica de la Comunitat Valenciana tiene una capacidad
excepcional, una implicacién profunda y un conocimiento directo de la sociedad

valenciana que ha sido clave para hacer frente a una situacion sin precedentes.

Los servicios publicos no solo fueron esenciales durante el desarrollo de la crisis, sino que
siguen siendo imprescindibles para la recuperacién de la provincia de Valéncia, que ha

vivido su peor crisis en décadas.

Aportant
Valor



120
121
122
123

124
125
126
127

128
129
130

131
132
133

134
135
136
137

138
139
140
141
142
143

144
145
146

147
148
149

UGT & 5ibics v

Sin embargo, la DANA ha dejado al descubierto las graves carencias que afectan a los
servicios publicos, que, en muchas ocasiones, se han paliado gracias al esfuerzo y
compromiso personal de los empleados y empleadas publicos, quienes han trabajado

incansablemente en circunstancias extremadamente dificiles.

Este fendmeno pone en evidencia, de manera dolorosa, las debilidades estructurales los
servicios publicos valencianos que no pueden seguir ignorandose si queremos garantizar
en primera instancia, una respuesta adecuada ante futuras emergencias y en segunda,

garantizar el Estado del Bienestar en la Comunitat.

Latragediade la DANA no solo ha sido una crisis inmediata, sino también un desafio a largo
plazo que obligara a la sociedad valenciana a replantearse de forma global muchos de los

ambitos que hasta ahora no se habian abordado con la suficiente seriedad y profundidad.

Entre ellos, destacan cuestiones clave como la vivienda, el urbanismo, la proteccion civil,
la seguridad ciudadana y, por encima de todo, la lucha contra el cambio climatico y la

adaptacion a las nuevas condiciones climaticas.

Es fundamental entender que, si algo debemos aprender de este doloroso episodio, es que
fendmenos como el que hemos vivido no son exclusivos de un momento puntual: pueden
repetirse. Y, por tanto, debemos estar preparados para enfrentarlos de una forma mas

eficiente, solidaria y organizada.

En cuanto a la jornada del 29 de octubre, los servicios publicos desempefaron un papel
absolutamente vital. La seguridad de miles de personas fue responsabilidad directa de
estos servicios, cuyo personal, arriesgando incluso sus vidas, se dedico al rescate, al
auxilio y a la proteccion de la poblacidon afectada. A pesar de las carencias evidentes en
recursos, de las dificultades logisticas y de las condiciones extremas en las que

trabajaban, los empleados/as publicos no dudaron en ponerse al frente de la emergencia.

Esta situacion, denunciada anteriormente por UGT, deja claro que, a pesar de las
dificultades, el compromiso y la profesionalidad del personal publico fue lo que permitio

salvar tantas vidas.

Tras el 29 de octubre, la importancia de los servicios publicos ha continuado siendo
trascendental. A medida que la emergencia se transformaba en una situacion de

postemergencia, los esfuerzos de los servicios publicos no han cesado.
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Junto a los equipos de seguridad y emergencia, areas clave como sanidad, servicios
sociales, educacion y administracion general, tanto a nivel municipal como en la
Diputacion, la Generalitaty la Administracion General del Estado, han sido fundamentales
para hacer frente a la grave situacidon que continuaba afectando a miles de personas. La
implicacién de estos fue crucial para la gestion de la crisis y la recuperacion de la

normalidad en las dreas mas afectadas.

La DANA nos ha mostrado de manera dramatica las vulnerabilidades que existen en
nuestra infraestructura publica, asi como las necesidades de inversidon y de planificacion

para que, en el futuro, podamos responder con mayor eficacia a desastres de este tipo.

En este contexto, la lecciéon que debemos aprender es clara: la mejora de nuestros
servicios publicos, tanto en términos de recursos materiales, como humanos, es una

prioridad absoluta.

La seguridad de la ciudadania valenciana, la proteccion de sus derechos y el bienestar de
las generaciones futuras dependen de la capacidad para reforzar y adaptar nuestros

servicios a las nuevas realidades climaticas, sociales y econdmicas.

En conclusién, la DANA del 29 de octubre ha sido un acontecimiento que cambiara la
Comunidad Valenciana para siempre. Aunque el dolor y las secuelas son evidentes,
también lo son las lecciones que debemos aprender de este suceso. Solo con una accién
decidida, solidaria y coordinada podremos garantizar un futuro mas seguro y resiliente

para toda la ciudadania de la Comunitat Valenciana.

2. LOS RETOS DE LAS ADMINISTRACIONES DEL SIGLO XXI

La sociedad espafolay la Administracion que la sirve se estan enfrentando en esta ultima
década -después de la pandemia ocasionada por la COVID-19- a retos extraordinarios
como la gestién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, la atencién y
gestion de nuevos servicios derivados del envejecimiento de la poblacion, la brecha digital
en los servicios publicos, la atraccidn del talento, la agenda de inclusién o el auge de la

inteligencia artificial (1A).

Ademas, hay que tomar en consideracion el aumento de las catastrofes naturales como

consecuencia del innegable cambio climatico, cuyo ejemplo ha sido la reciente DANA
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acaecida en nuestra Comunidad. Todos estos retos estan configurando un escenario

complejo al que se debe enfrentarse la nueva gobernanza.

Hacerles frente requiere necesariamente de un proceso de modernizacidon constante de
las Administraciones Publicas espafolas, de un impulso de la cogobernanza que reduzca
la conflictividad y avance en la cooperacion bilateral y multilateral entre las diferentes

Administraciones Publicas de nuestro pais.

A su vez, es imprescindible reforzar las administraciones publicas con un cuadro de
directivos publicos profesionales que acrediten una dilatada experiencia profesional en la
gestion publica y que, al mismo tiempo, lideren la mejora constante de la calidad de

nuestros servicios publicos.

En estos momentos, la direccién publica viene aquejada de la necesidad de un relevo
generacional que debe ser impulsado, siendo garantes de la transmision del conocimiento
y la captacién de talento. Para ello, se requiere de cambios legislativos profundos en los

procesos de seleccidon y provisidon de los puestos.

Cabe tener en consideraciéon que un alto porcentaje de personas que se incorporan a la
Administracién Publica provienen de generaciones recientes, lo que introduce un reto y
una oportunidad, como es la de asegurar la continuidad y proteccidon de las politicas
publicas combinadas con la innovacidn y la transformacion digital. El reto de los nuevos
entornos digitales y el impacto de la inteligencia artificial configuraran nuevas formas de
prestacién de los servicios publicos, asi como nuevas maneras de trabajar, caracterizadas
por ser deslocalizadas, conectadas, colaborativas, automatizadas y cambiantes. Asi, la
direccion publica debe pues saber cémo mantener la cohesidon de los equipos de trabajo,

comprendiendo y sacando las méaximas potencialidades de esta nueva era.

Sobre la necesidad de este “liderazgo transformador” ya se ha pronunciado el Ministerio
para la Transformacion Digitaly de la Funcion Publica en su Orden TDF/379/24 al destacar
la necesidad de utilizar extensivamente herramientas tecnoldgicas que ayuden a impulsar

entornos digitales innovadores y mas productivos.

Ademas, la presencia de mujeres en posiciones de liderazgo en la funcién publica no es
solo unreflejo del progreso hacia laigualdad de género, sino también un elemento esencial
para construir una Administracion que valore y respete por igual las capacidades y

contribuciones de mujeres y hombres. Asi, la inclusién de liderazgos que priorizan la
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colaboracién, la empatia y la transparencia contribuye a crear entornos de trabajo mas

justos y equitativos en administraciones mas abiertas, inclusivas y transparentes.

2.1. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS QUE QUEREMOS: REFORMAS PARA LA
MODERNIZACION

Las reformas de los instrumentos de actuacién de las distintas administraciones y de la
organizacion de su personal han sido un elemento universal de todos los sistemas politicos
europeos. La construccién del Estado de Bienestar y el desarrollo econdmico acelerado
planteé la necesidad de adecuar las administraciones publicas a los nuevos sistemas

productivos, abandonando su concepciéon decimondnica.

Asi, mediante la produccion legislativa se pretendié cambiar una situacion de precariedad
en la gestion y resolucién por otra caracterizada por la eficacia y eficiencia. Sin embargo,
en un Estado descentralizado, la administraciéon central o Administracién del Estado
participa de la cultura del apoyo centralizador originario, lo que va a suponer un lastre en

los diferentes procesos modernizadores.

De esta manera, debemos diferenciar entre los conceptos de reforma y modernizacion,
mas alla de la utilizacién conjunta que han hecho de ellos los diferentes gobiernos, que se
han visto superados por la rapida evolucién de las TIC y de una sociedad que esta en

constante cambio y evolucién.

Los actuales modelos de administracion, tanto estatales como autonémicos, se basan,
pese a sus numerosas reformas, en el modelo del tardofranquismo que se inspird en los
cuerpos, clases y escalas que se encuentra obsoleto, puesto que no recogen las nuevas
profesiones emergentes y mantienen, en ocasiones, lineas difusas que carecen de

justificacién objetiva acerca de su diferenciacion.

Ademads, no se han producido reformas organizativas de calado enfocadas en la
transmisiéon del conocimiento. Por ello, resulta necesario implementar nuevamente,
mediante la correspondiente modificacién del EBEP, la jubilacién parcial anticipada del
personal funcionario y que ésta pueda ir vinculada a la transferencia de conocimiento,
como asi ocurre con el contrato de relevo en el ambito laboral, que permita una transicion

mas fluida entre distintas generaciones.
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En la esfera de la evaluacién del desempefno o el cumplimiento de objetivos, a pesar de
venir regulada en diversas normas de Funcién Publica tanto estatal como autonémica, no
se ha abordado su desarrollo reglamentario, si bien deberad producirse mediante el

establecimiento de criterios objetivos y transparentes que eviten la evaluacion arbitraria.

También es necesaria una evolucién real y efectiva de la cogobernanza que permita
involucrar activamente a diversos actores en la adopcién de decisiones y acuerdos de
calado, promoviendo la corresponsabilidad entre las mencionadas partes que conlleve

una gobernanza mas efectiva, inclusiva y responsable.

La creacion en los afios 80 del sector publico instrumental, como medio mas agil de
gestion ha fracasado en sus propdsitos, al no existir un modelo integrador entre el sector
publico institucionaly el sector publico instrumental de forma que interactien y cooperen
para ser mas agilesy eficaces, existiendo grandes diferencias en cuanto al régimen juridico

aplicable, su elevada atomizacion y ausencia de regulacidon conjunta.

No obstante, las reformas en las administraciones publicas espafiolas han sido un tema
recurrente en el debate politico y social mediante la adopcion de diversas politicas
publicas que buscaron mejorar la eficiencia, la transparencia y la cercania de la

administracién con la ciudadania.

Desde el inicio del siglo XXI, Espafia ha enfrentado varios desafios que han impulsado
reformas en sus administraciones. La crisis econdmica del 2008 expuso las debilidades
del sistema administrativo espafiol, evidenciando problemas como la burocracia excesiva
y la falta de transparencia. Esto llevd a una serie de iniciativas tanto a nivel nacional como

autonémico.

A modo de ejemplo, en el ambito autondmico, una de las reformas mas destacadas es la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, aprobada en
2013. Esta ley tiene como objetivo fundamental garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica y fomentar la transparencia en la gestion publica estableciendo
mecanismos para que las personas puedan acceder a datos sobre el uso de recursos

publicos y la toma de decisiones administrativas.

Ademas, se ha puesto énfasis en mejorar la participaciéon ciudadana en los procesos
administrativos. Se han creado espacios para que los ciudadanos y ciudadanas puedan

opinar sobre politicas publicas y contribuir a su disefio (trAmite audiencia publica, entre
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otras). La Ley Valenciana de Participacion Ciudadana es un ejemplo claro, ya que busca

involucrar a los diferentes colectivos en las decisiones que les afectan.

Sin embargo, la ciudadania percibe que, a pesar de los avances en transparencia y
digitalizacion, aun existen barreras burocraticas que dificultan el acceso efectivo a los

servicios publicos y genera desconfianza hacia las instituciones.

A lo largo del tiempo, los cambios en el gobierno autondmico también han influido en el
enfoque hacia las reformas administrativas. Asi, durante los ultimos afnos, se han llevado
a cabo politicas mas progresistas, lo que ha generado una mayor atencion hacia temas

sociales y medioambientales en el marco administrativo.

Asi pues, las reformas en las administraciones publicas son un reflejo del intento por
modernizar un sistema que enfrenta desafios complejos. A través de leyes orientadas a
aumentar la transparencia, fomentar la participacion ciudadana y digitalizar servicios, se
busca construir una administracién mas eficiente y cercana a la ciudadania. Sin embargo,
es crucial seguir trabajando para superar las limitaciones actuales y generar una mayor
confianza en las instituciones. Las reformas son un proceso continuo que requiere
cambios normativos, pero también un cambio cultural en cdémo se percibe y se interactua

con la administracion.

Por su parte, la modernizacion ha de irinexorablemente vinculada a las reformas. El primer
gran paso ha consistido en la digitalizacién generalizada de los servicios publicos. La
Comunitat Valenciana ha avanzado en este sentido mediante el desarrollo del “Plan de
Digitalizacién” que busca modernizar las administraciones mediante el uso de nuevas
tecnologias. Esto incluye desde la simplificacion de tramites administrativos hasta la

creacion de plataformas digitales que facilitan el acceso a servicios publicos.

Otro de los avances mas significativos en las Administraciones Publicas consiste en la
implantaciéon del Teletrabajo como modalidad ordinaria de prestacién de servicios a
distancia mediante el uso de las nuevas TIC. Se establecié en un primer momento con
caracter extraordinario como consecuencia de la pandemia y, con posterioridad, se ha
implantado como un modelo de prestacién de servicios normalizado. Sin embargo y en el

caso de la Generalitat, urge la modificacion de su regulacion.
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También vinculado a la pandemia de la COVID-19, aunque en menor medida, hay que
destacar el impulso en la realizacidon de reuniones telematicas a través de las distintas

plataformas que permiten optimizar el tiempo y evitar desplazamientos innecesarios.

Como ya se ha referido, cabe tener en consideracion la acelerada irrupcion de la
Inteligencia Artificial, cuyo impacto resultara muy importante en la futura gestion de las

administraciones publicas y en la forma de trabajar de su personal empleado publico.

2.2, MEJORES SERVICIOS PUBLICOS: CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS QUE LA
DIGITALIZACION SEA HUMANISTICA Y CONFIABLE

Elreglamento de Inteligencia Artificial de la UE tiene por objetivo una transformacién digital
humanista garantizando su caracter social, la universalidad, la neutralidad y la no

discriminacion.

La necesidad de asegurar un buen uso de estas herramientas es fundamental a la hora de
determinar el perfil de las personas o de los equipos de trabajo que configuran los
algoritmos. Por eso, es fundamental garantizar el derecho de las personas a la supervision
e intervencidn vy, llegado el caso, a la impugnacion de las decisiones automatizadas
tomadas por sistemas de inteligencia artificial si éstas producen efectos negativos en la

esfera personaly patrimonial.

Laintroduccidn de la Inteligencia Artificial en la gestidn publica puede ser muy beneficiosa
en términos de agilizacion de tramites, pero, desgraciadamente, un uso no supervisado

puede agravar los sesgos.

La IA aprende de grandes conjuntos de datos que pueden reflejar los prejuicios y
discriminaciones existentes en la sociedad. Esto puede llevar a decisiones injustas o
discriminatorias, afectando negativamente a grupos especificos por género, raza, edad u

otras caracteristicas.

La practica en algunos paises como Estados Unidos o incluso en Europa ya ha evidenciado
coémo los algoritmos pueden acabar siendo reproductores de estereotipos y facilitando la

toma de decisiones injustas para la ciudadania.

Las nuevas tecnologias y la digitalizacion
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La digitalizacion de las administraciones publicas esta ya presente, tanto por parte de los
poderes publicos como de la iniciativa privada, con una cantidad ingente de recursos

econdmicos procedentes de la Unidn Europea.

Los avances asociados a las tecnologias digitales, la robotizacion, la inteligencia artificial,
el uso de decisiones algoritmicas en la organizacién del trabajo, determinados
mecanismos de control horario, etc. afectan directamente tanto las actividades de las

empleadasy los empleados publicos como a la ciudadania en general.

Es prioritario contar con una estrategia sindical coordinada porque somos conscientes de
la importancia de la digitalizacién, pero también de sus puntos negativos. Por ello, resulta
necesario laincorporacion de la digitalizacion en la negociacién colectiva, el didlogo social

y, sobre todo, en lo que afecta a los derechos sindicales de informacién y consulta.

Debemos identificar los temas en los que podemos y debemos influir mediante la
negociacion colectiva y la participacion institucional, en particular todos aquellos
aspectos relacionados con el empleo publico (volumen, perfiles, instrumentos de
ordenacidn, cualificacion, derechos y deberes, etc.), los ambitos susceptibles de
digitalizar, las posibles areas de mejora en relacion con la calidad de los servicios a prestar

y capacidad de acceso de la ciudadania, minimizando los riesgos de brechas digitales.
Digitalizacion al servicio de lo publico

Para que la transformacién tecnoldogica mejore realmente los servicios publicos,

proponemos:

1. Participacion sindical vinculante en la transicidén digital. Establecer mediante
acuerdos en la negociacion colectiva:

e Derecho aintervenir en el disefio e implementacion de sistemas digitales a través
de comités de empresayjuntas de personal.

e Mecanismos de consulta previa con evaluaciones de impacto laboraly social.

e Capacidad de veto ante modificaciones tecnoldgicas que afecten derechos
fundamentales.

2. Compromiso con la equidad digital. Eliminar cualquier forma de discriminacién
tecnolégica mediante:

e Planes formativos gratuitos con perspectiva de género y adaptados a

perfiles diversos (edad, territorio, realidad socioecondémica).
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Dotacion de recursos técnicos publicos para colectivos en riesgo de
exclusion digital.
Bonos de conectividad universal financiados con tasas a grandes

operadoras.

3. Disenoinclusivo de servicios publicos. Principios irrenunciables:

Universalidad: Mantener  siempre alternativas no digitales
(presenciales/telefonicas) con igual calidad de servicio.

Progresividad: Implementar cambios tecnolégicos solo cuando exista
garantia de acceso mayoritario.

Accesibilidad: Desarrollar interfaces sencillas con soporte técnico

humano permanente.

El papel de la negociaciéon colectiva en los procesos de digitalizacidon y en la gestion

algoritmica de las condiciones laborales

El conocimiento detallado de la recopilacion, la gestion, el control y el uso de los datos, y

de las plataformas y la gestién algoritmica de los puestos y procesos de trabajo debe

constituir la base para desplegar un plan de actuacion sindical.

De manera especifica, mediante la negociacidn colectiva, debemos plantear las siguientes

cuestiones:

¢ Negociacion con acuerdo en relacién a los criterios por los cudles se evallien a las

personas trabajadoras de los servicios publicos, conociendo de antemano qué

datos se almacenan en los procesos de trabajo y la justificacion de su utilizacion.

e Transparencia en el tipo de herramientas digitales que se introducen en el trabajo

0 que acompahan al mismo. Derecho a conocer cémo las herramientas puedan

acordar decisiones, pero garantizando que sean personas quienes definan los

aspectos mas relevantes del trabajo (humanismo del sistema).

e Distribucién equitativa de los beneficios que estas tecnologias pueden aportar en

términos de productividad y que se entienda su uso como un apoyo al trabajo

humano.

Gobernanza algoritmica con garantias laborales

Impulsaremos un marco de transparencia tecnoldgica que asegure:
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1. Derecho ainformacion previay verificable para las representaciones sindicales,
permitiendo supervisar el impacto real de los algoritmos en las condiciones
laborales antes de su implementacion.

2. Mecanismos de evaluacion continuacon participacidon sindical, analizando
efectos sobre derechos laborales, salud laboral y equidad en las plataformas
digitales.

3. Negociacidon colectiva proactiva para establecer protocolos de modificacién
algoritmica, incorporando clausulas de revision humanizada en los procesos
automatizados. Para lograrlo, exigiremos:

e Formacion obligatoria en IA y digitalizacion para toda la plantilla,
adaptada a los riesgos especificos de cada sector
e Asesoramiento técnico-legal independienteque permita a la
representacion sindical:
- Comprender la légica de los sistemas automatizados
- Identificar sesgos en la gestidn algoritmica
- Plantear alternativas desde la perspectiva de los derechos laborales
e Auditorias externas periédicas con enfoque de género e inclusion sobre

los algoritmos aplicados

Regular la incidencia de la digitalizacion en el empleo, nuevos perfiles profesionales,

formacion, selecciény promocioén y retribuciones

Ante el avance imparable de la digitalizacidn, resulta prioritario que el sindicalismo articule
respuestas concretas en aquellos ambitos donde la tecnologia esta transformando

radicalmente el mundo del trabajo.

En materia de empleo debemos incidir en cuestiones para minimizar el impacto sobre el

volumen de empleo publico:

e Lageneralizacidnde los servicios publicos digitales no debe suponer la eliminacién
de los sistemas presenciales o la reduccién de los niveles de personal.
e Fomentarenlos mecanismos de seleccién se valore la preparaciéony manejo de las

tecnologias.

En cuanto a nuevos perfiles profesionales:
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Que las relaciones de puestos de trabajo o los catalogos deben contar con una
actualizacién de manera peridédica.

Una adaptacion de las nuevas funciones asignadas a los puestos de trabajo, con la
formacion necesaria, asi como las competencias digitales para la prestacién del
servicio publico.

Acotar la flexibilidad funcional.

Planificar una formacién adecuada de los efectivos actuales para que se adapten
al nuevo contexto y negociacion de planes de empleo para adaptar categorias a las
nuevas profesiones, garantizando la estabilidad en el empleo como prioridad.
Refuerzo del dialogo social en dos niveles: Minimizando posibles desajustes y
poder atender las nuevas demandas y necesidades profesionales con la formacion

especializada adecuada.

Conrelacion a la formacién y cualificacion:

Los empleados publicos debemos de contar con las herramientas necesarias a
través de la formacion continua, mediante procesos formativos especificos.
Resulta fundamental impulsar una formacion continua especializada a lo largo de
la vida profesional, dado que numerosos trabajadores, en particular los empleados
publicos, observan cémo muchas de sus labores se transforman o incluso
desaparecen en el contexto actual.

Que la elevada edad media de los empleados publicos supone una pérdida de
capital cognitivo que puede comprometer el desempeno de las unidades

administrativas.

Con respecto a la seleccién, carrera, promocién y provision:

Los procedimientos de seleccion, provision y promociéon deben garantizar la
conexioén entre el tipo de pruebas a superar y valorar, asi como su adecuacién al
desempenio de las tareas de los puestos de trabajo convocados.

La carrera profesional, debe valorar en un apartado especifico la formacion
adquirida en digitalizacidén y nuevas tecnologias.

Garantizar la implementacidén efectiva de nuevas tecnologias en estos procesos
para optimizar su eficiencia, utilizando exclusivamente recursos internos y
manteniendo su gestion bajo la responsabilidad directa de la

Administracion/empresa, evitando asi la externalizacion de esta funcion.
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Sobre retribuciones:

e Siladigitalizacion se expande en el conjunto de tareasy actividades a desempenar,
deberemos negociar que los mecanismos de ordenacion (RPTS, catalogos,
plantillas, etc.) fijen las retribuciones complementarias, vinculados al desarrollo
de las nuevas competencias digitales (la especial dificultad técnica,
responsabilidad, dedicacién, grado de interés, iniciativa o esfuerzoy el rendimiento

o resultados obtenidos) sustituyendo otros criterios, probablemente, obsoletos.
En cuanto a jornada:

e Reconocido el impacto positivo de la digitalizacion sobre la actividad laboraly sus
efectos en la productividad, se posibilita en un argumento para poder abrir la
negociacion de una reduccion de la jornada maxima en los ambitos donde sea

posible.
El derecho a la desconexidn y la privacidad: claves para una correcta implantaciéon

Laregulacién normativa resulta genérica e insuficiente por lo que, mediante la negociacion

colectiva, abordaremos las cuestiones siguientes:

e Cada empleada o empleado publico debera tener una acreditacién que lo
identifica como tal, con su firma digital, para el ejercicio de su actividad.

e Obligacion de uso de las herramientas TIC, en las comunicaciones internas, correo
electrénico corporativo, asicomo en el envio y recepcién de mensajes informativos
generales por la Administracién/empresa (de naturaleza laboral y administrativa).

e Regulacion en el ejercicio del derecho a la desconexidn digital, que contengan las
garantias frente a las hiperconectividad laboral.

e Formacién en el uso de las plataformas internas para efectuar tramites laborales.

e Regulacién en la utilizacién de ordenadores, Tablet, terminales corporativos para
usos personales (limites en su utilizacién).

e Regulacién del uso de los datos sensibles de las personas trabajadoras de los
servicios publicos en manos de la Administracién/empresa.

e Regular la informacién laboral de las personas trabajadoras y las empleadas y
empleados de los servicios publicos y su publicidad, con pleno respecto a la

actividad sindical.
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e La preservacion de las libertades individuales en el trabajo amenazadas por la
cibervigilancia.
e Laapertura ala implantacion de las novedades tecnolégicas a los representantes

sindicales y unitarios.

2.3. NUEVOS PERFILES PROFESIONALES PARA ATENDER LAS NUEVAS
DEMANDAS DE LA SOCIEDAD

La transformacion de la administracion publica esta aqui

Las proximas décadas van a ser cruciales en el disefio de la nueva administracién publica

por el relevo generacional, la digitalizacién y el desarrollo de la |A.

El nuevo modelo socioeconémico y de gestion de los temas relacionados con el cambio
climatico y de desarrollo sostenible, demandan nuevos servicios a las administraciones.
Lasformulas de prestacion de los servicios publicos han de cambiary las administraciones

publicas no pueden ser ajenas.

Las estructuras organizativas actuales, estan ancladas en los modelos de organizacion
administrativa del siglo pasado y la revolucion tecnoldgica en la que estamos inmersos
desde hace anos requiere de cambios en la demanda de perfiles laborales adecuados a

estas nuevas necesidades.

A los procesos de automatizacion de las tareas ejercidas por determinados colectivos se
une la alta edad media de las empleadas y empleados publicos. Ahora mismo, esa edad
media estd en torno a los 52 afos, superando en 10 afios a la edad meda de la poblacién
activa en general. Esto significa que mas del 60% de las plantillas se jubilara en los
préximos 10 afios, porcentaje que se dispara por encima del 80% en aquellos puestos que

conllevan algun nivel de responsabilidad.

Nos encontramos en un momento de cambio social que incide directamente en el papel
de las administraciones publicas y de los servicios que se le demandan. Los cambios
tecnoldgicos, la diversidad cultural, los cambios en las relaciones laborales, la nueva
economia, la seguridad ciudadana, los problemas medioambientales, etc., hacen que se

evidencien nuevas demandas sociales a la administracién publica.
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Por tanto, si la administracion aspira a seguir prestando la funcion de intermediacion en la
sociedad, necesita un enfoque distinto que cambie por completo la estructura
organizativa, los procesos estratégicos de planificacion y toma de decisiones, asi como la
gestion de los recursos humanos. Hay que averiguar primero cuales son las nuevas
demandas sociales que nuestra ciudadania precisa que conllevara el disefio de nuevos
procesos, otras estructuras organizativas y obviamente, nuevos perfiles profesionales por

descubrir que hacen pensar en un nuevo perfil de empleado y empleada publica.

Estamos ante un buen momento para incluir en la agenda sindical los cambios necesarios,
teniendo en cuenta que las decisiones que se tomen van a influir a toda una generacion de

empleo publico.
Una administracién evolucionada. Necesidad de nuevas profesiones

Las competencias que se requeriran a las personas que quieran acceder a las
administraciones publicas tendran que ver fundamentalmente con las llamadas
profesiones STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Los nuevos perfiles que
se necesitaran seran: analistas de datos, ingenierias de datos, personal programador,
personal de monitorizacién y programacion de robots o personal graduado en

matematicas.

La creacion de perfiles profesionales llamado “empleos verdes”, con competencias y
capacidades técnicas y profesionales que estan relacionadas con la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico y la conservacién de la biodiversidad, la infraestructura
verde, la conectividad y la restauracién ecoldgicas contribuyen a preservar y restaurar el
medio ambiente. Se trataria de profesionales en energias renovables, personal técnico de
gestion del patrimonio natural y areas protegidas, personal educador medioambiental,
personal experto en sostenibilidad y economia circular, analistas de riesgos climaticos,

especialistas en planes o medidas de contingencias de riesgo climatico.

En el area de la salud y los cuidados, las profesiones existentes apenas son reconocidasy
valoradas y los llamados servicios de atencién a la vida diaria (SAD), casi nunca han sido
promovidos como politicas de empleo ni contemplados cdmo pieza clave de las politicas
de bienestar. La prioridad de atender las nuevas necesidades sociales que han surgido a
raiz de los cambios habidos en las sociedades del bienestar es algo que parece fuera de
duda; necesidades que se relacionan con las transformaciones demograficas, la

longevidad, los cambios en la familia y la denominada incorporaciéon de las mujeres en el
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mercado de trabajo. Si, ademas, tales cambios se contemplan desde la perspectiva de
género puede apreciarse como el primer factor tiene que ver con el proceso de
envejecimiento de la poblacion y la reduccién de la natalidad, un proceso que redunda en
un masivo aumento de las necesidades de atencién al cuidado de las personas

denominadas como dependientes.

Consideramos que es absolutamente imprescindible la creaciéon de nuevos perfiles
profesionales capaces de hacer frente a las necesidades sociales relacionadas con la
salud y los cuidados de las personas en su vida cotidiana. Necesidades que han ido
surgiendo en la sociedad del bienestar en estas ultimas décadas debido, sobre todo, al
elevado volumen de personas consideradas como dependientes que dan lugar a la
busqueda de nuevas profesiones y la necesidad de profesionalizar este ambito, el de los
cuidados, y que a pesar de encontrarse peor valorado, es el que debe someterse a un buen
diagndstico con propuestas de intervencion y de mejora. Las profesiones de cuidados
deben vigilarse por el riesgo de sustituirse por la teleasistencia o los sistemas de

monitorizacion, entre otros.
Las nuevas relaciones de puestos de trabajo y el desarrollo del Grupo B

Las nuevas necesidades ciudadanas exigen de una planificacién previa de los recursos
humanos por parte de los y las gestoras de personal para ir incorporando todos estos
nuevos perfiles profesionales a las relaciones de puestos de trabajo. Y en este contexto

resulta fundamental el desarrollo del Grupo B.

La creacion del grupo B por el EBEP, como grupo de clasificacién, con requisito de acceso
de esta en posesion de la titulacién de Técnico superior en formacion profesional, no ha
venido acompanada precisamente por una regulacion legislativa o normativa de desarrollo
del mismo de manera imperativa, pese a las evidentes presiones de algunas categorias

profesionales a la espera de un ambito propio de promocion profesional.
Estas titulaciones se encuentran reconocidas como formacion superior en el nivel
Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES).

Asi, las administraciones publicas deben incorporar en las RPTs plazas de profesionales
con titulacién de Técnico/a superior en formacién profesional, que ejerceran nuevas

profesiones prestadoras de servicios publicos, de los &ambitos sociosanitario,
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sociocultural y comunitario, educativo, seguridad y medio ambiente, informatica y

Comunicaciones, etc.
El futuro de las actuales profesiones. El cambio es imparable

Las profesiones actuales, tales como docentes, personal sanitario y de asistencia social,
del ambito de la justicia, cuerpos de seguridad, etc. deberan transformarse adquiriendo
competencias diferentes como consecuencia del apoyo tecnoldgico, e incorporardan mas
medios tecnolégicos en el desempeno de sus funciones. Se haran importantes esfuerzos
e inversiones en su actualizacion profesional, apareciendo, nuevos perfiles profesionales

en estos ambitos.

Cada vez es mas frecuente, oir y leer el discurso de la automatizacion de los procesos y
robotizacién del trabajo, con la consecuente eliminacion de empleos, al menos tal cual
estan concebidos ahora y que inevitablemente, conllevara la desaparicion de puestos de
trabajo que ahora mismo ocupan amplios colectivos, como pueden ser conserjes,
ordenanzas, auxiliares administrativos, etc. Si analizamos los contenidos de estos
puestos, veremos que, efectivamente se estdn mecanizando muchas de las tareas que

desarrollan.

Otras profesiones, de facto, han desaparecido, tales como las relativas a la recogida y
distribuciéon de correo postal, reproduccién de documentos en papel, etc., siendo

sustituidas por la administracién electrénica.

La proxima década va a ser crucial en el disefio de una nueva administracién publica,
condicionada por elrelevo generacionaly el desarrollo de lainteligencia artificial que, junto
a los cambios socioecondmicos y medioambientales, conforman una sociedad que
demanda nuevos servicios a la administracion, a la que ésta no puede ponerse de perfil si

quiere sobrevivir.

Hemos de ser conscientes de que las decisiones que ahora se tomen en la creacién de
nuevos perfiles profesionales, tendran consecuencias para toda una generacién de

empleadas y empleados publicos.
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2.4. LA GESTION DEL TIEMPO COMO VALOR DE LO PUBLICO

La administracion del tiempo es una de las claves de la buena administracién publica, no
solo por tratarse de un importante recurso imposible de recuperar, sino porque también se
ha convertido en una forma de evaluar por la ciudadania el desempefo del servicio que se

ofrece en las administraciones publicas.

El tiempo es uno de los recursos mas importantes de los que se dispone, junto con el
personal, la formacion, la financiacién, etc. Si se hace un uso inteligente de todos los
recursos, salvo el del tiempo, no se logra sacar el maximo provecho de ninguno de ellos. El
adecuado uso del tiempo hace que las administraciones publicas sean mas eficientes y
eficaces tanto desde el punto de vista del servicio publico que ofrecen como desde el

punto de vista del personal que desempefa su trabajo en ellas.

Las administraciones publicas son competentes para establecer la ordenacién del tiempo
de trabajo del personal a su servicio, entendido como el tiempo que las personas
trabajadoras deben permanecer en sus puestos de trabajo. ¢ Se trata de que las personas
estén fisicamente en un puesto de trabajo o se trata de que el tiempo en el que se
encuentren trabajando sea eficaz y eficiente sin crear frustraciones en el personal? ¢La

revolucion de la digitalizacién de las administraciones publicas esta ayudando?

La mala gestidon del tiempo hace que el personal pierda de vista los objetivos, se comentan
errores por precipitacién, se provoquen tensiones, se trabajen mas horas y mas deprisa,
se pospongan tareas, etc. en definitiva, se producen problemas de frustraciéon, de

capacidad intelectual e incluso afectan a la salud.

El valor que tiene el tiempo como derecho de las personas trabajadoras debe tratarse
como un derecho de que va mas alla del tiempo que se dedica al desempeno de las
funciones del empleo que desarrollan y concebirlo como un derecho social en la que las
personas dispongan de tiempo cotidiano que les reporte un mayor bienestar personaly

social.

Es porello, por lo que se debe impulsar en las organizaciones una nueva cultura de gestion
del tiempo que fomente la adopcion de modelos de relaciones laborales mas eficientes 'y
respetuosas con las personas lo que generara resultados mas satisfactorios, captaciény
retencion de talento y propiciard un desarrollo basado en criterios sostenibles y de

igualdad de género.
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Se pueden establecer por tanto una serie de medidas generales que vayan encaminadas
en adecuar la gestion que se hace del tiempo modificando la cultura de la organizacion,

poniendo en valor los resultados y no la presencialidad tales como:

e Adecuacién de las jornadas laborales compactando el tiempo de trabajo y
eliminando el tiempo improductivo replanteando la organizacién del trabajo
presencial, a distancia, y mixta.

e Aplicacion de nuevas formas de organizacion del trabajo no presencial, como el
teletrabajo, previa elaboracién de informes de impacto de género para paliar, a
modo de evaluacién ex ante, los posibles efectos negativos que pudiera tener sobre
las mujeres.

e Formacioén en digitalizaciéon. Se encuentra vinculada a la formacion en la gestién
del tiempo siendo fundamental aprender las técnicas, procedimientos y
herramientas que ayuden a mejorar la eficacia en las habilidades y la organizacion
del trabajo.

e Flexibilizacién horaria con una jornada fija establecida negociada y consensuada
entre todos los agentes sociales implicados, es decir, entre la administracion y el
personal apostando por la conciliacién de la vida personaly laboral.

e Aplicacion de medidas de flexibilidad negociadas del tiempo de trabajo de manera
transversal en toda la organizacidn apostando por su universalizacién, asegurando
la no penalizacién en términos de desarrollo profesional y nuevas oportunidades.

e Obtencién de indicadores para medir los resultados de los programas de
conciliacion de forma cualitativa y cuantitativa con el objetivo de tener una
herramienta de gestion de la politica de conciliacidn de la vida personal y laboral
evaluando e incidiendo en el impacto que tiene sobre la trayectoria profesional de
las mujeres.

e Cuantificacidon de indicadores de medicion de resultados en relacion con la
productividad.

e Establecer una transicidon de modelo desde una cultura de trabajo clasica basada

en la presencialidad a una cultura de trabajo basada en objetivos.

En conclusioén, una gestion adecuada del tiempo tiene importantes efectos en las formas
de trabajo del personal de las administraciones publicas y por supuesto, las formas de
trabajo tienen efecto favorable o desfavorable en relacion con el tiempo que se emplea

para desarrollar las tareas y los procedimientos.
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Es indiscutible que la digitalizacion y el uso de la tecnologia estan ayudando en las formas
de organizacion de las administraciones publicas, pero deben vigilarse de cerca para no
convertirse en herramientas que produzcan un exceso de tareas a revisary completar por

el personal.

La organizacion del trabajo es imprescindible en la buena gestion del tiempo. El problema
no es la falta de tiempo, el problema es el uso adecuado que de él se hace. Comprender
esto es la primera etapa para entender el desafio de aprender a gestionar el tiempo por

parte de las administraciones publicas para equilibrar eficiencia y eficacia.

2.5. TRANSPARENCIA, ETICA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
Compromiso con la sociedad en términos de transparencia

Nuestro compromiso con la sociedad valenciana se basa en fortalecer su posicién en
términos de igualdad, transparencia y accesibilidad. La transparencia no solo es un
principio fundamental del buen gobierno, sino una herramienta esencial para garantizar
que la ciudadania pueda ejercer plenamente sus derechos. En la Comunitat Valenciana, la
Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno, establece un marco
normativo que refuerza la obligatoriedad de la rendicidon de cuentas y el acceso a la

informacién publica.
Derechos de la ciudadania y transparencia en los servicios publicos

La ciudadania tiene derecho a unos servicios publicos que garanticen calidad, igualdad en
el acceso, atencién presencial efectiva, la eliminacién de barreras administrativas
innecesarias, y la aplicacion de criterios de transparencia en su gestion. La Ley 1/2022
establece estos principios, pero el Decreto Ley 7/2024, de 9 de julio, del Consell, de
simplificacion administrativa, plantea dudas sobre si la eliminacién de tramites y
procedimientos administrativos puede traducirse en una reduccidon del control y la
fiscalizacién sobre las actuaciones de la Administracion. La simplificacién no puede ser
sinénimo de opacidad, y desde el sindicalismo debemos velar por que se garantice el

acceso a lainformacién y la participacion activa de la sociedad.
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Participacion institucional y transparencia

La participacion de las organizaciones sindicales y de la sociedad civil en los procesos de
toma de decisiones es un reto clave para reforzar la transparencia y la calidad de los
servicios publicos. Sin una participacion efectiva y reglada, las decisiones administrativas
corren elriesgo de alejarse de las necesidades reales de la ciudadania. La Generalitat debe
garantizar que los mecanismos de simplificacién administrativa no reduzcan las
posibilidades de interlocucion de los agentes sociales ni debiliten los espacios de dialogo

y negociacion.
Administracion Publica y transparencia

Una Administracion publica verdaderamente democratica debe regirse por la
transparencia, el acceso a la informacién y el didlogo permanente con la ciudadaniay los
agentes sociales. La simplificacion administrativa no puede convertirse en un atajo para
reducir los mecanismos de control sobre la accién de gobierno. La Ley 1/2022 establece el
derecho de acceso a la informacién como una obligacién basica de la Administracién, pero
su aplicacion efectiva requiere recursos y garantias. Desde el UGT Serveis Publics PV
exigimos que cualquier reforma administrativa refuerce, y no debilite, los principios de

transparenciay buen gobierno.
Accién sindical y transparencia

El Programa de Accion de UGT Servicios Publicos PV expone con plena transparencia el
cuadro de valoresy compromisos que guian nuestra accién sindical. Esimprescindible que
la Generalitat Valenciana se comprometa con una gestion publica basada en la rendicién
de cuentas y el control ciudadano, asegurando que cualquier medida de simplificacion
administrativa no suponga un retroceso en materia de acceso a la informacién ni en los

derechos laborales de las personas trabajadoras del sector publico.
Promocion de un sistema publico de evaluaciéon de politicas publicas

Es fundamental promover un sistema publico de evaluacién de politicas publicas en el
conjunto de las Administraciones Publicas valencianas. Tomando como referencia la Ley
27/2022,de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacioén de politicas publicas
en la Administracion General del Estado, se debe institucionalizar la evaluacion como una

herramienta de aprendizaje colectivo y organizativo, mejorando la calidad del servicio
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publico, facilitando la rendicién de cuentas y reforzando la transparencia. Esta evaluacion
debe ser un proceso continuo que garantice la eficacia y eficiencia de la accién publicay
permita la mejora en la formulacion de nuevas politicas adaptadas a las necesidades

reales de la ciudadania valenciana.
Creacion de instrumentos normativos para la evaluacion en cada Administracion

Es imprescindible continuar desarrollando normativas especificas en cada Administracion
Publica valenciana que creen instrumentos y organismos encargados de estructurar un
sistema publico de evaluacion de politicas publicas. Este sistema debe garantizar que la
evaluacion no sea un mero tramite burocratico, sino una herramienta real para la mejora
del servicio publico, la rendicion de cuentas y la transparencia. Desde UGT Servicios
Publicos exigimos que cualquier medida de simplificacién administrativa incluya la
evaluacion rigurosa de sus impactos y asegure que la transparencia no se vea

comprometida en favor de la inmediatez en la toma de decisiones.

2.6. MOVILIDAD SOSTENIBLE EN EL TRABAJO Y NEGOCIACION COLECTIVA VERDE

Espafa ha asumido compromisos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 de la ONU y la COP21 de Paris y las actuaciones europeas sobre el Pacto
Verde Europeoy la Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente de la Comision

Europea.

La Negociacion Colectiva Verde ha sido incorporada al ordenamiento juridico por primera
vez, ofreciendo un nuevo campo para el desarrollo de la negociacion colectiva. Segun esta
ley, todas las empresas, incluidas las del sector publico, deberan contar con planes de

movilidad sostenible al trabajo a finales del 2026.

Estos planes deben ser negociados con la representacién legal de los trabajadores y
trabajadoras e incluiran medidas concretas para promover la movilidad sostenible como
fomentar el uso de medios de transporte activos, el transporte colectivo, la movilidad cero

emisiones, eluso compartido de medios de transporte o el teletrabajo cuando sea posible.

Estos planes también deben ser evaluados y monitoreados para asegurar su adecuada
implementacion. Ademas, deben incluir medidas de seguridad y prevencion de accidentes
en los desplazamientos al lugar de trabajo. Para garantizar la negociacion de estos planes,

se ha modificado el articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores, incluyendo como
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contenido obligatorio de los convenios colectivos medidas para promover la elaboracién
de planes de movilidad sostenible. Esta obligacion legal no afecta al conjunto de las
administraciones publicas por lo que deberemos extenderlo a través de la negociacion

colectiva.

Los grandes centros de actividad también deben contar con planes de movilidad
sostenible en funcidn de la superficie del centro de actividad, el nimero de empresas y
personal afectados por turno, el flujo de visitantes y la movilidad en horas punta y fechas

especificas, entre otros factores.

Hay que tener muy en cuenta que las administraciones publicas son grandes empleadoras
y, por tanto, deben incorporar estas estrategias a sus politicas de gestion, ademas de ser

ejemplarizantes ante la sociedad.

Las diferentes administraciones deben de satisfacer de manera mas efectiva
las necesidades de movilidad y transporte de la ciudadania, asi como enfrentar

los desafios del siglo XXI: la sostenibilidad, la digitalizacion y la cohesién socialy territorial.

El nuevo marco regulador para el transporte y la movilidad en nuestro pais se basa en

determinados pilares, algunos de los cuales afectan al ambito publico:

e Underecho social: por primera vez, la ley reconoce la movilidad como un derecho
de todos los ciudadanos y ciudadanas y como un elemento de cohesién social que
contribuye a alcanzar el Estado del Bienestar. La movilidad debe ser accesible e
inclusiva y debe ofrecer soluciones para todas las personas, por lo que las
administraciones deben trabajar coordinadamente para garantizar este derecho,
prestando especial atencion a las necesidades de movilidad diaria, incluyendo las
zonas rurales.

e Limpiaysaludable: eltransporte es responsable del 29% de las emisiones de gases
de efecto invernadero en nuestro pais, por lo que es urgente avanzar hacia
la descarbonizacion del sector para cumplir con los compromisos internacionales

y contribuir a mejorar la calidad del aire.

Propuestas para incorporar a la negociacion colectiva verde
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Este nuevo contexto normativo esta llevando a la incorporacion de buenas practicas en el
entorno europeo y global comprometido con el medio ambiente. Por tanto, deberemos

orientar nuestra negociacion colectiva verde hacia la aplicacién de medidas como:

e Apostar por centros de trabajo sostenibles y comprometidos con el
medioambiente, con el objetivo de reducir emisiones de gases de efecto
invernadero y los residuos en un 25%, asi como controlar el consumo de agua.

e Formacion por parte de la administracién para una conduccién sostenible.

e Incorporar la educacion ambiental en la formacién continua.

e El reembolso del 50% de un abono de transporte publico, con el objetivo de
alcanzar el 100% a futuro.

e Creacion de bolsas de horas, otorgando a las personas trabajadoras hasta 15
horas al ano para la realizacién de trabajos voluntarios apoyando la transicién

ecolégica de su municipio, provincia comunidad auténoma.

Propuestas como éstas, contribuyen a demostrar a la sociedad el compromiso sindical,
asi como el comportamiento responsable de las administraciones publicas, individual y
colectivamente, mediante el empleo de técnicas de buena gestion medio ambientaly la

comunicacioén de los resultados obtenidos.

2.7. LA FORMACION, ELEMENTO ESENCIAL PARA LA TRANSFORMACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Una formacidén adaptada a las necesidades de la nueva administracion publica

La formacién continua y la actualizacidon permanente de las competencias profesionales
de las empleadas y empleados publicos constituyen un derecho y es un instrumento de
mejora de la gestién y factor de motivacién profesional siendo una herramienta esencial

en la consolidaciony el desarrollo de la carrera profesional.

Nos encontramos en un importante momento de cambio del modelo de administracién
publica que se encuentrainmersa en la adaptacion a los cambios tecnoldgicos, a la nueva
economia, alos cambios en las relaciones laborales que hacen que debamos anticiparnos

a las nuevas demandas sociales para prestar los servicios propios del siglo XXI.

La formacidon desempefia un papel clave en el fomento de la innovacién, en la

productividad y desarrollo profesional de nuestras empleadas y empleados publicos. La
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tecnologia, los recursos disponibles y el marco legal aplicable, son elementos que

debemos conocery adecuar sin perder de vista la perspectiva de género.

En UGT Servicios Publicos PV creemos firmemente que el reciclaje constituye una
necesidad imprescindible para desempefiar de manera eficaz las formas de trabajar que

deben ser mas eficientes y eficaces.

La rapida implantacion y evolucion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones en la administracion, nos llevan a aceptar un desafio formativo que hace
que tengamos que plantearnos cambios en los modelos de formacion dando importancia

alaincorporacién de nuevas tecnologias al mundo laboral.
Hacia una formacion de futuro

Desde UGT Servicios Publicos PV, con la motivacion de ofrecer la mejor formacion
potenciando el reciclaje y cualificacion del personal empleado publico, pretende llevar a
cabo un cambio de modelo formativo manteniendo los estandares de calidad como hemos

venido realizando hasta ahora con la formacidén continua, preparacion de oposiciones, etc.

Desde hace mas de dos décadas venimos ofreciendo formacién on line conscientes de
que la era digital ha revolucionado la forma de trabajar y el aprendizaje mejorando y

optimizando recursos.
Para ello, trabajaremos en alcanzar los siguientes objetivos:

e Establecer vias de colaboracidon con empresas especializadas en formacion, con
administraciones, entidades locales y universidades para dar respuesta a las
necesidades de los diferentes sectores de los servicios publicos.

e Recuperar la homologacidon de las acciones formativas que necesitan las
empleadas y empleados publicos a través del Instituto Valenciano
Administraciones Publicas para reconocery acreditar la formacion.

e Propiciar una formacion continua adecuada de los efectivos actuales para que se
adapten a las huevas formas de trabajary alternativas que garanticen la estabilidad
en elempleo.

e Establecer planes de formacion tanto en el ambito de la digitalizaciéon como en el
especificamente profesional y mejorar la formaciéon continua de los planes de

formacion para hacerla eficaz en cuanto a progresién y evolucion del personal.
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e Potenciar la formacion y cualificacion de los profesionales que prestan el servicio
tanto en lo especifico de sus tareas como en la utilizacion de las tecnologias de la
informaciény la comunicacién (TICs) asi como del medio ambiente.

e Incluir en los planes de formacién, el aprendizaje sobre el uso e impacto de la
inteligencia artificial en las administraciones publicas proporcionando las
herramientas necesarias para adaptarse a las nuevas formas de trabajar.

e Participar activa y constantemente en todas las comisiones y foros de formacién
para establecer propuestas de mejora y velar por que ningun trabajador se quede
atras vigilando que se cumplen los acuerdos de formacién llegando de forma

efectiva a todas las empleadas y empleados publicos.

Es imprescindible abordar la diversidad formativa del personal de las administraciones
publicas para conseguir que los planes de formacién resuelvan y mejoren sus habilidades

y para que las empleadas y empleados publicos tengan oportunidades formativas.

Consideramos que la inversidon en formacion es una de las mejores acciones que puede
llevar a cabo cualquier organizacién y mas aun una organizacion sindical como la nuestra
que siempre ha apostado y continuara apostando por la formacion de las empleadas y

empleados publicos de cualquier &mbito o sector.

3. NEGOCIACION Y PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS: LAS BASES DE NUESTRA ACCION SINDICAL

La Negociacién es la mejor via para continuar mejorando y desarrollando las condiciones
de trabajo de las empleadas y empleados publicos y del conjunto de trabajadores y
trabajadoras de todos los ambitos y sectores que conforman la Federacién, y asi lo
exigiremos a los diferentes gobiernos como a las patronales presentes en los Servicios
Publicos. Porque, por encima de cualquier otra circunstancia, primaremos los intereses

del personaly la calidad de los Servicios Publicos a prestar a la sociedad.

Una negociacioén colectiva que debe tener como objetivo basico el fortalecimiento de la
participacion efectiva de la representacion sindical y colectiva en las decisiones de las
Administraciones y empresas, superando el estrecho margen que la legislacion vigente
ofrece en derechos de informaciéon, consulta y negociacién, asi como la excesiva
judicializacién de cuestiones de gran envergadura, para recuperar la autonomia colectiva

de las partes.
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Y es que la negociacién colectiva es el referente primordial hacia las empleadas y
empleados publicos, a quienes se les debe proporcionar un Acuerdo, Pacto o Convenio
que garantice sus derechos, sus condiciones laborales y sus salarios. De ahi que resulte
imprescindible que se sientan identificados y vinculados con nuestras reivindicaciones y
actuaciones, conozcan y se interesen por nuestras propuestas, sepan dénde estamos,

cémo trabajamos y decidan participar en nuestro proyecto colectivo.

3.1. LA ACCION SINDICAL Y LA NEGOCIACION COLECTIVA EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El Acuerdo para una Administracién del S. XXI, firmado con el gobierno central, ha
supuesto un incremento salarial para las empleadas y empleados publicos de casi el 10%
en los ultimos tres afnos y permitido rebajar la temporalidad y recuperar muchos de los
derechos cercenados. Aun asi, algunas de los compromisos han quedado pendientes por

lo que deberemos retomar las mesas técnicas de negociacién para su concrecion.

Ademas, para los préximos afios, la Federacidon debe impulsar un nuevo acuerdo
plurianual en las administraciones publicas donde se negocien, nuevos derechos e
incrementos salariales con la finalidad de mantener el poder adquisitivo ante las subidas

de los IPC.

En el ambito autondmico, el Acuerdo de Legislatura firmado en la Mesa General | va a
marcar la hoja de ruta de la negociacion colectiva en la Generalitat y nuestra accion
sindical se orientara a garantizar el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos

por el Consell segln el calendario pactado.

Muchas de las medidas pactadas van ligadas a los grandes retos que debe afrontar el
empleo publico en las préximas décadas y pueden materializarse a través de la

negociacion colectivay del dialogo social.

La planificaciéon del empleo publico: recursos humanos suficientes y bien dimensionados

imprescindibles para la atencidn a la ciudadania

La idea de la necesidad de unos servicios publicos fuertes y de calidad no es nueva. Los
recientes acontecimientos producidos por la DANA han puesto de manifiesto que, sin los

recursos publicos necesarios, es imposible la atencidén a la ciudadania en las condiciones
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que se merece. La necesidad de contar con unas plantillas con personal suficiente y con

unas condiciones laborales flexibles ante catastrofes es imprescindible.

La ausencia de planificacion en materia de gestion de los recursos humanos ha sido una
constante en las administraciones publicas en los ultimos afos. Esta falta de directrices
politicas, unidas a las restricciones y condicionamientos impuestos por las sucesivas

leyes de presupuestos, han llevado a esta falta de recursos.

Por ello, es necesario e imprescindible que, las diferentes administraciones publicas,
disenen politicas de gestidén de sus recursos humanos, con objetivos a cortoy medio plazo,
con el fin de no volver a improvisar los recursos con la Unica opcidn de disparar la tasa de

temporalidad.

Racionalizar los recursos, dinamizarlos y gestionarlos, son cuestiones basicas que
debemos exigir a las administracionesy, siempre contando con la voz de las trabajadores
y trabajadores por medio de sus representantes, potenciar la innovacién, la productividad

y la motivacioén.

Por todo ello, desde UGT-SP-PV debemos exigir, a las diversas administraciones, el
crecimiento de las plantillas en la Comunidad Valenciana; unas plantillas fijas, con trabajo
de calidad y justamente remunerado, para poder prestar la atencién necesaria en todo

momento.

Objetivo que solo se puede alcanzar con cambios legislativos. Es necesario que el gobierno
elimine la tasa de reposicidn para posibilitar la creaciéon de empleo publico neto,

ajustandose a la regla de gasto y control del déficit publico.

Por otra parte, desde UGT debemos avanzar hacia la reduccidon de los grupos de titulacién
existentes. Consideramos que el grupo AP debe reciclarse y dejar paso a una nueva
ordenacidn, puesto que los trabajos realizados en sus administraciones y las titulaciones
existentes en la actualidad suponen una especializaciény unaresponsabilidad mayor. Ello
conllevara un reajuste de todas demas escalas, con procesos de promocién interna, con

la finalidad de modernizar nuestras administraciones.
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Jornada de 35 horas

Urge establecer por ley la jornada laboral maxima en 35 horas semanales de trabajo
efectivo de promedio en cémputo anual y seguir avanzando hacia las 32 horas a través de

la negociacion colectiva.

Desde UGT Serveis Publics llevamos afios apostando por una reduccién de la jornada
laboral sin merma salarial con el objetivo de alcanzar, como minimo, las 35 horas. Pero

entendemos que es solo un primer paso para llegar al objetivo de las 32 horas.

Ademas de la reduccién de la jornada laboral durante los préoximos afios, consideramos
igualmente necesaria la incorporacion a nuestro ordenamiento juridico laboral de un
conjunto de medidas destinadas a una ordenacion del tiempo de trabajo mas justa,
razonable y adecuada a las nuevas necesidades sociales, familiares y personales de los
trabajadores y trabajadoras que situe el control del tiempo de trabajo en manos de las

personas trabajadoras.
Homogenizacidén de las condiciones del personal de todas las administraciones

Aunque el TREBEP atribuye a cada administracién capacidad propia para disefar sus
politicas organizativas y desde UGT-SP-PV siempre hemos defendido la autonomia
negocial, no es menos cierto que la unificacion de criterios entre las diferentes
administraciones conllevaria la posibilidad de avanzar en materias como retribuciones,

empleo, acceso, formacidn, derechos de conciliacidon, carrera profesional, entre otras.

Por ello debemos trabajar en propuestas encaminadas al desarrollo de una politica
sindical comun entre todos los sectores, coherente y coordinada, en las que se busque,
salvaguardando las diferentes especificidades, unos intereses generales comunes que no

acentuen las diferencias entre las administraciones.
Estabilidad en el empleo publico

Aunque las diferentes reformas legislativas han conllevado una mejora en las condiciones
referentes a la estabilidad, no es menos cierto que aun queda un recorrido importante para

llegar al objetivo del 8% de precariedad en las administraciones publicas.

Por ello debemos centrarnos en una serie de objetivos a corto plazo:
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e Unempleo publico donde la estabilidad salvaguarde la objetividad de las personas
trabajadoras de los Servicios Publicos en el desempefio de su trabajo y donde, una
adecuadaregulacién de las incompatibilidades, sea factor de eficaciay garantia de
imparcialidad. Y, por supuesto, mediante la correcta aplicacidon de la normativa
que limita la temporalidad, tanto en las Administraciones Publicas (EBEP), tras el
Acuerdo que se concreté en la Ley 20/2021) como en las empresas (Estatuto de los
Trabajadoresy la Ley de Infracciones del Orden Social).

e Resulta imprescindible continuar creando empleo publico neto mediante la
supresion de la tasa de reposicidn de efectivos.

e Estabilizando la temporalidad existente e impidiendo su generacién en el futuro (y
denunciado, si fuera preciso, su incumplimiento).

e Frenando la externalizacién y privatizacion de servicios publicos que configuran la
esencia de la funcién publica.

e Garantizando el acceso mediante los principios de igualdad, mérito y capacidad,
con un cambio de orientacién en los mecanismos de seleccidn, basandolos en la
acreditacion de competencias; reforzando la gestién profesional, restringiendo al

maximo el personal de confianzay asesoramiento.

Desde UGT Serveis Publics vamos a estar vigilantes de que todos los procesos de
estabilizacion realizados al amparo de la Ley 20/21 se ejecuten conforme a las previsiones
legales. En caso de que alguna administracion incumpla, realizaremos todas las acciones
necesarias, incluso acudir a la via judicial para exigir responsabilidades a los 6rganos

competentes en la gestidn de los recursos humanos.
Carrera profesional y evaluacion del desempeno

La carrera profesional es un elemento vertebrador entre la necesidad de las
administraciones de ofrecer una mejor atencidén a la ciudadania y la satisfaccion de las
empleadas y empleados publicos con el continuo reciclaje de las plantillas a través de la

formacion y de unas condiciones de trabajo acordes a la realidad actual.

El principal objetivo de nuestra Federacion ha de ser la creacidon de una carrera
administrativa homogénea para todas las administraciones. Para ello, en el &mbito de la
Mesa General de Negociacién de las Administraciones Publicas de la Comunidad

Valenciana, solicitaremos la negociaciéon de un modelo unitario en el que se recojan y
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permitan las diferentes peculiaridades, pero siempre dentro de un mismo marco

normativo.

Un aspecto importante para los proximos afos es concretar las formas de acceso a otras

administraciones sin tener pérdidas en sus condiciones retributivas.

La evaluacién del desempeno, en base a criterios totalmente objetivos, no debe suponer
un quebranto pues es la herramienta que justifica nuestro trabajo a través de criterios
como la asistencia, ladedicacidn, los conocimientos adquiridos y transmitidos, todo en un
entorno laboral que permita la carrera horizontal que nunca ha de ser cortapisa para seguir

desarrollando la carrera vertical.

La judicializacién, en aquellas administraciones que no quieren implantarla es la ultima

via, pero necesaria, en la defensa de los intereses de las trabajadoras y los trabajadores.
Acceso a la funcion publica

Los procesos selectivos de acceso a la funcién publica, hasta el momento, han
demostrado que valorar Unicamente los conocimientos memoristicos conduce a
disfunciones una vez acceden las personas a sus puestos de trabajo. Por ello
defenderemos unos procesos en los que la parte practica sea muy importante en su
valoracion. Demostrar competencias y la capacitacidn necesaria para desarrollar las

funciones que requieren el puesto al que accedes, es fundamental.

Desde UGT trabajamos para la reduccién de los grupos de titulacion existentes.
Consideramos que el grupo AP debe reciclarse y dejar paso a una nueva ordenacion,
puesto que los trabajos realizados en sus administraciones y las titulaciones existentes en
la actualidad suponen una especializacién y una responsabilidad mayor. Por ello
proponemos la subida a C2, mediante procesos de promocién interna restringidos. Ello
conllevara un reajuste de todas demas escalas, con procesos igualmente de promocién

interna, con la finalidad de modernizar nuestras administraciones.
La formacion como eje fundamental del reciclaje y adquisicion de conocimientos

Desde esta federacion llevamos afos intentando recuperar la capacidad que nos
arrebataron, con gobiernos conservadores, al impedirnos poder seguir homologado los

cursos de formacidén que impartiamos. Hemos firmado convenios de colaboracién con la
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UNED vy la Universitat de Valéncia y establecido como mecanismos de homologacion en

sanidad con la EVES, en educacién con el CEFIRE y en policia local con el IVASPE.

Pero no es suficiente. Necesitamos poder homologar las acciones formativas que necesita
nuestra afiliacion y el conjunto del personal al servicio de las administraciones publicas.
Por ello trabajamos con el actual Consell para, a través del IVAP, recuperar esa autonomia.
El reciclaje y la mejora de conocimientos, tienen como objetivo poder ofrecer un mejor
servicio a la ciudadania ademas de poder satisfacer las necesidades de la carrera

administrativa.

La busqueda de una mayor rentabilidad y eficiencia en la productividad en las
administraciones con una mejor atencion a los usuarios y usuarias debe ser un objetivo de
nuestra organizacién. Para ello debemos potenciar la formaciéon continua, buscando la

excelencia en el desarrollo del trabajo.
El teletrabajo

La mejor manera de garantizar que el teletrabajo sea una forma de organizacion positiva, eficaz
y estructural para los empleados y empleadas de los servicios publicos es regulando esta
modalidad a través de la negociacidon colectiva, poniendo en practica todas las medidas y
protocolos necesarios para respetar todos sus derechos y evitar la atomizacién de las relaciones
laborales, el posible aislamiento y desvinculacién con la Administracién, la pérdida de la cultura

organizativa, y la erosién de los derechos sindicales.

La consolidacién estructural del Teletrabajo, como forma de organizacién de la jornada laboral,
no puede improvisarse ni imponerse, sino que debe planificarse bajo el control sindical, al
amparo de acuerdos bilaterales de caracter colectivo, dotdndole de las infraestructuras
necesarias, de una organizacion de las tareas y actividades y un desempeiio laboral basado en

objetivos predefinidos, razonables y alcanzables.

El derecho a la desconexion es una de las claves para una correcta implantacidn. La regulacion
normativa resulta genérica e insuficiente. Por ello debemos, como complemento y desarrollo de

esta, garantizar mediante la negociacion su regularizacion.

Si no conseguimos la desconexién digital, esta forma de trabajo puede suponer la

existencia de una carga abusiva por parte de las diferentes administraciones.
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La jubilacidn parcial. Un reto para el proximo mandato

La jubilacién parcial con contrato de relevo es una demanda de nuestra afiliacién que ven
como las plantillas envejecen a causa, entre otras, de las sucesivas reformas legislativas
en materia de jubilacién que apuestan por alargar las carreras profesionales. Por ello
hemos de liderar la negociaciéon para que las necesidades de las plantillas, el
rejuvenecimiento de las mismasy su deseo de jubilacion se vean satisfechasy, alavez, se

dé unarespuesta mas eficaz a las nuevas y crecientes demandas ciudadanas.

Esta modalidad de jubilacién permite a las personas mayores transitar hacia su jubilacion
de una forma mas amable y sosegada y generar la transferencia de conocimientos y
experiencias a través del contrato -0 nombramiento- de relevo en las administraciones
publicas. Para poder aplicar este contrato, sera necesario atender a los principios basicos

de acceso a la funcién publica.

3.2. LA ACCION SINDICAL Y LA NEGOCIACION COLECTIVA EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE GESTION O TITULARIDAD PRIVADA

No podemos olvidar que la negociacién colectiva es imprescindible para los sectores
privados de nuestra Federacion. A través de ella, debemos generar los diferentes Acuerdos
y Convenios que garanticen sus derechos, regulen sus condiciones de trabajo y sus
retribucionesy permitan mejorar sus vidas como se ha conseguido con elreciente acuerdo

sobre jubilacién parcial con contrato relevo.

Estas empresas prestan unos servicios que, de manera complementaria a los
desarrollados directamente por las Administraciones Publicas y Sector Publico,
contribuyen al bienestar social y al crecimiento econémico. Unas actividades que han
crecido exponencialmente en el seno de nuestra Federacién, configurando sectores cada

vez mas potentes y al que debemos aportar el mayor esfuerzo.

Nuestro principal objetivo, en términos generales, debe estar dirigido a lograr para este
colectivo mejores condiciones socioecondémicas y laborales, evitando dualidades
dirigidas a un mayor beneficio empresarial en detrimento de las condiciones de trabajo,

dado el caracter imprescindible de los servicios que prestan al conjunto de la sociedad.

Por otra parte, se hace preciso reivindicar el valor de trabajo de muchos de los colectivos

y sectores que lo componen mediante la sindicalizacién de las personas trabajadoras que
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los desempefian, ademas de incrementar las plantillas y establecer politicas de igualdad y
salud laboral acordes a las especificidades existentes, dada la diversidad de colectivos y

trabajos desarrollados.
Urge acabar con la desindexacion

Es preciso seguir incidiendo en la necesidad de que esta materia forme parte esencial de
las estrategias y demandas que enmarquen la negociacion, exigiendo una absoluta
transparencia en todos los ambitos, insistiendo en la necesidad de modificar la Ley 2/2015
de desindexacion y la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. Normas que estan
lastrando la calidad del servicio, erosionando las condiciones de trabajo y condicionando
en negativo la negociacion colectiva. Por ello se hace preciso una modificacion de ambas

que, entre otras cuestiones garantice:

e Elestablecimientoydeterminacion del precio real de las concesiones, recurriendo
al convenio aplicable en el ambito concreto de la prestacion.

e Revisiéon del precio de la concesidon durante su duracién, adecuandolo a las
diferentes subidas del SMI e incrementos en las sucesivas Leyes de Presupuestos

e Avanzar en la idea de que las empresas que dispongan de mecanismos de
cogestidon tengan mas puntos en la contrataciéon publica, como elemento de
discriminacidn positiva.

e Participaciéon y presencia sindical en las Juntas Consultivas de Contratacién
Administrativa.

e Ofrecer mayor seguridad juridica al personal trabajador en aquellos supuestos de
subrogacion

e Mayor formacién en el conocimiento de aquellas materias que afectan a la

externalizacién de los Servicios y, sobre contratos del Sector Publico
Propuestas en materia de empleo y condiciones de trabajo
Por todo ello, nuestros proximos objetivos para los préoximos afios han de incidir en:

e Lacreacién de empleo estable y de calidad

e Mejorar las condiciones econdmicas para que, como minimo, se garantice la no
pérdida de poder adquisitivo.

e Reducir la jornada de trabajo. Aplicacién, con caracter general, de la jornada

laboral de 37,5 horas.
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e Seguir potenciando la formacion
e Garantizar que las concesiones publicas garanticen todos los costes laborales que
deriven de los convenios colectivos de aplicacién, asi como todos los aspectos

sociales y de conciliacién.

3.3. LA ACCION SINDICAL Y LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR
PUBLICO INSTRUMENTAL

Elrégimen del personal de estas entidades esta mas o menos sujeto al TREBEP en funcién
de la forma juridica que éstas adoptan pero, en todos los casos, existe un alto grado de
confusion y ambigliedad en el trato que en las mismas se realiza de la negociacioén
colectiva pues a todas se les aplican los criterios que en materia retributiva, empleo y

determinadas condiciones de trabajo establecen anualmente las Leyes de Presupuestos.

En el supuesto de sociedades mercantiles y siempre que éstas no sean deficitarias y
tengan superavit, la negociacioén colectiva no deberia de estar delimitada por las Leyes de
Presupuestos, especialmente en lo que a determinadas condiciones de trabajo se refiere.
En estos casos, consideramos necesario recuperar la autonomia colectiva de las partes
(sindicatos-empresas) para administrar ese superavit y gue se traduzca en una mejora de

las condiciones de trabajo del personal.

4. UNA POLITICA SECTORIAL PARA AVANZAR EN MATERIA DE
DERECHOS Y CONDICIONES DE TRABAJO

4.1. UNA ADMINISTRACION AUTONOMICA DISENADA PARA AFRONTAR EL SIGLO
XXI. RETOS DEL LIDERAZGO Y LA GOBERNANZA EN LA FUNCION PUBLICA
VALENCIANA

SITUACION Y BALANCE

La Funcion Publica ha estado enfocada en aspectos clave para mejorar su eficiencia y
calidad. Uno de los esfuerzos es la formacién continua, en areas como la inteligencia
artificial y la transformacion digital. El IVAP ha lanzado el Plan de Formacion 2025, que

ofrece una amplia gama de cursos, incrementando la oferta sobre estas materias.
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Sin embargo, también enfrenta desafios significativos. Son cruciales laimplementacién de
nuevas tecnologias y la necesidad de una formacién adecuada para el personal empleado
publico. Ademas, la evaluacidon del desempefio y la conciencia de la calidad en la

prestacion de servicios son areas que requieren atencion continua.

Entre otros, podemos destacar varios avances recientes en los que el papel de la
Administracién valenciana y los agentes que colaboramos y/o trabajamos en su futuro

inmediato podemos confirmar; entre ellos, los siguientes:
Digitalizacién y Modernizacion

La Administracién Publica Valenciana ha apostado decididamente por la digitalizacién. La
implantacidon del expediente electronico y la administracion digital han mejorado la
eficiencia de los tramites y servicios, si bien respecto a las condiciones laborales,

formaciony aptitud del personal aun quedan suficientes pasos por dar.

Otro ejemplo basico de esta digitalizacion no completa es la aplicacion sobre recursos
humanos con la que trabaja la propia Direccion General de Funcion Publica -la base de
datos de Oracle “HUMAN”-, que quedd obsoleta hace ya varias legislaturas, y que lastra la

eficiencia de los Servicios de Provisién y Seleccién de la Generalitat.

Sin perjuicio de que, por otro lado, la modernizacién debe incluir el parametro inexcusable
de la interoperabilidad; la informacién generada de las aplicaciones existentes no puede

ser compartida, migrada o intercambiada entre unasy otras.
Transparenciay Participacion Ciudadana

Se han implementado mecanismos para aumentar la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Aunque haya un control y evaluacién
respecto a las obligaciones de informacién publica y publicidad activa en la Ley 19/2013 -
o lanueva Ley 1/2022 de la Generalitat-, es necesario que esta informacion sea agil, veraz,

comprensible, eficaz, y orientada hacia la ciudadania.
Formacion y Desarrollo Profesional

Este factor tiene una clara ambivalencia en la politica de empleo publico de la

Administracién; si bien la direccion del personal que trabaja en ello es voluntariosa -0 eso
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parece, porque la eliminacién de la Escola Valenciana d’Administracié Publica no es el

camino-, el resultado practico es claramente deficiente.

Destacamos -por su importancia en la formacién y movilidad del personal empleado
publico -aunque siga siendo, por decisién politica, de cuerpos y escalas en lugar de
puestos con requisitos en la relacidn de puestos de trabajo- la omision de los cursos

formativos para moverse entre unasy otras agrupaciones de puestos de trabajo.

Dentro de las medidas que proponemos, debemos incluir la creacion de la EVAP y la puesta
en marcha de todas las competencias que se preveian en la misma, como un Organismo

fuerte y capaz de llevar adelante el futuro de la Administracion valenciana.
Igualdad y Diversidad

Uno de los pocos aciertos de la Administracion de la Generalitat en los ultimos afos se da
enelcampo de laigualdad entre hombresy mujeres, y la diversidad; fruto de la sensibilidad
del Govern del Botanic, mas la participacion, iniciativa, compromiso y voluntad de los

agentes sociales, liderados por UGT en esta materia.

Hemos aprobado el Il Plan de Igualdad, con medidas de igualdad y proteccion de
funcionarias victimas de violencia, asi como la mejora de colectivos feminizados para

reducir la brecha salarial, incluyendo el techo de cristal y suelo pegajoso.

Un ejemplo de estas medidas es la aprobacién, en la oferta de empleo publico de 2023 a
propuesta exclusiva de UGT, de la promocidn interna al grupo B de las educadoras de
educacioén infantil, tras la reivindicacién histérica al respecto. Aspiramos a que otros
colectivos sigan el mismo camino de reconocimiento y dignidad profesional, como el

personal TCAE, cocineros y cocineras, auxiliares de autopsia, y otros tantos.
RETOS

La Administracion Valenciana ha realizado avances de calado. Ahora bien, ello no obsta
para que deba estar en evoluciéon para no verse relegada como consecuencia del progreso
exponencial de la sociedad. Por ello, desde UGT Serveis Publics consideramos que la

Administracién debe abordar con premura los siguientes retos:
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Adaptacion a Nuevas Tecnologias

Aunque se han producido numerosos avances en digitalizacion, la rapida evolucion
tecnoldgica presenta un desafio constante. Existe la carencia de un porcentaje de la
plantilla cuyo desempefio se encuentra desactualizado y resulta necesario aumentar la

oferta formativa que permita un servicio adecuado en relacion con estas tareas.

Por otra parte, debemos tener en consideracioén la aparicion fulgurante de la Inteligencia
Artificial con caracter transversal en numerosos ambitos, asi como su futura afectacién en

el ambito de la Administracion publica.

Como organizacion sindical lider en el ambito de la Mesa Sectorial de Funcién Publica,
estaremos alerta para garantizar que su implantacidon no provoque la reduccion drastica
de la plantilla y no invada competencias del personal que pueda menoscabar sus
derechos. Resultara necesario una regulacion garantista y en ningun caso sustitutoria del

factor humano.
Profesionalizacion de la seleccion

Observamos que el actual modelo de funcionamiento de los Organos Técnicos de
Seleccién (OTS) resulta deficitario. Es imprescindible que exista una formacion especifica
para que el personal que forme parte de estos érganos esté plenamente capacitado para
soportar el desarrollo de un proceso selectivo que resulta largo y tedioso y que ademas

conlleve su profesionalizacién.

Para ello, desde UGT Serveis Publics insistiremos con denuedo en la implantacién de la
EVAP siendo una de las funciones mas relevantes a desempenfar, la formacion y
profesionalizacién de los OTS para evitar situaciones como las que ocurren en la
actualidad (inconcrecién temario, anulaciones preguntas por deficiente redaccién,

aplicacién de criterios dispares en situaciones analogas y un largo etcétera).
Gestion del Talento

Atraeryretenertalentojoven es unreto. Elactual modelo selectivo que se mantiene vigente
desde el albur de los tiempos se encuentra desfasado. La realizacion de pruebas
memoristicas no garantiza el respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad; no

resulta atractivo para las personas jovenes que vienen de un estudio memoristico, en las
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Universidades o la Formacidn Profesional, para entrar en una nueva fase de sus vidas

repitiendo el mismo patréon de formacion.

Para ello, la Administracion ha apostado por la implementacion de un programa piloto que
se encuentra en fase de desarrollo. Aunque es de agradecer la voluntad de la
Administracién por buscar nuevas férmulas, este programa adolece de graves vicios que
logran un efecto contraproducente al deseado. Resulta paradéjico que se pretenda huir de
los referidos procesos memoristicos, cuando para “pasar el corte” de la primera prueba y
acceder a la segunda fase del proceso se debe superar una prueba que requiere de mayor

esfuerzo memoristico que las convocatorias ordinarias.

En los préximos anos la plantilla de la Generalitat -como reflejan los informes de analisis
de puestos- se caracterizara por tres factores a tener en cuenta en la negociacion colectiva
y la gestion del empleo, como son la alta temporalidad, la feminizacion (mas del 70% son

mujeres y el envejecimiento de la actual plantilla.

En el proximo apartado reiteraremos las medidas que desde UGT proponemos para el

futuro como liderazgo y cogobernanza en la funcién publica valenciana.
MEDIDAS LEGISLATIVAS Y ORGANIZATIVAS

Resultan necesarias reformas organizativas de calado que permitan la adaptacion de la
Administracién a los nuevos modelos de gestion. Para ello, desde el punto de vista
legislativo nos encontramos con la dicotomia de la existencia de una evolucién no

sostenida porigual a lo largo del tiempo.

Asi, por una parte, la Ley 5/83 del Gobierno Valenciano requiere de una actualizacion hasta
ahora inexistente, puesto que pervive un modelo anacrénico (mas de 40 anos de la
publicacion de la referida Ley); por otra parte, desde el ambito estatal si que se produjo una
relativa actualizaciéon mediante la supresién de la Ley 30/92 por las Leyes 39/15y 40/15,
implementando definitivamente la conceptualizacién de la administracidon electrénica.
Del mismo modo, la Ley 4/21 de la Funcién Publica Valenciana, postula una serie de
medidas tendentes a profundizar en su evolucién, como la creacion del Personal Directivo

Publico Profesional.
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Resulta urgente una adecuada interaccidon del sector publico instrumental con el
institucional que supere las barreras y limitaciones en la gestiény que, por encima de todo,

evite el funcionamiento de unas Administracién Publica de dos velocidades.
Por ello, desde UGT proponemos la adopcién de las siguientes medidas:

e La motivacidon del personal empleado publico a través de la incentivacion
econdmica por el cumplimiento de objetivos: Para ello, resultard necesaria una
regulacion clara, precisa y transparente en aras de evitar injerencias ajenas cuya
nota caracteristica sea la arbitrariedad. Dichos objetivos seran grupales con una
doble finalidad: se fomentara activamente la implicacién de todo el personal del
Area que evite que su concesién difumine el compromiso individual de cada
empleado y empleada publicay, en una sociedad tendente al individualismoy a la
introspeccion, se fomentara el trabajo en equipo y la interaccién entre el personal.

e Desarrollo y aplicacion efectiva de la figura del Directivo Publico: el personal que
pase a ocupar dichos cargos debera ser elegido de entre su personal, entre el que
debera incluirse al perteneciente al Sector Publico Instrumental mediante
procesos selectivos que respeten la libre concurrencia bajo la aplicacién de
criterios objetivos que valoren la experiencia adquirida, asi como el liderazgo
ejercido en el ambito publico.

e Modificacidon del actual sistema de acceso y promocién a la Funcién Publica
Valenciana: los modelos actuales de evaluacion se basan, fundamentalmente, en
procesos memoristicos que no garantizan el correcto desempefio del personal
aprobado. Resulta imprescindible la realizacién de pruebas de caracter mas
practico que permitan conjugar la parte memoristica y su aplicacién practica, con
la finalidad de evitar falsos positivos dentro de la Administracién Publica.

e La libre designacion: Requiere esta forma de provision de una decidida reforma.
Asi, debera dejar de ser un sistema de cobertura de responsabilidad ejecutado sin
criterios objetivos y con cesantias arbitrarias, de tal modo que se produzca una
evaluacion periédica mediante procesos objetivos y en todo caso, antes de un
posible cese.

e Evaluacion continuada sobre la incorporaciéon en el ambito de la Funcién Publica
de las profesiones emergentes y de nuevas titulaciones: Desde la entrada en vigor
del Plan Bolonia y las posteriores reformas, junto con la evolucion de las nuevas

tecnologias, se ha producido un incremento vertiginoso de los planes formativos.

Aportant

o Valor



1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287
1288
1289

1290
1291

1292
1293
1294
1295
1296

1297
1298
1299
1300

UGT & 5ibics v

e Han surgido numerosas titulaciones en el ambito de la Formacién Profesional y de
las Universidades. Fruto de ello es la aparicién de un ingente numero de categorias,
que pueden resultar de utilidad a las Administraciones Publicas. Sera necesaria la
realizacién de un analisis concienzudo previo que interconecte ambos aspectos
(formativoy laboral) con el desempefnoy evolucion de las categorias y funciones de
la Administracién publica que permita darles cabida en beneficio propio.

e Simplificacidon de los actuales grupos y categorias profesionales: Existe en la
actualidad una pronunciada dispersion de categorias profesionales y grupos que
en ocasiones carecen de una definicidn precisa que permita su diferenciacién. Se
precisa de una reduccién de grupos y categorias donde queden claramente
caracterizadas no sélo las funciones a realizar, sino también los requisitos de
acceso.

e Esta reestructuracion permitira optimizar la movilidad del personal empleado
publico logrando objetivos en dos esferas: respecto a la mejora de los derechos de
las personas trabajadoras, y respecto a facilidades en la gestion diaria del empleo
publico.

e Modificacién de los baremos de méritos para concursos y promocion interna:

La fase de promocion interna se debera efectuar Unicamente por concurso-oposicion,

manteniendo la reserva del minimo del 40% de las plazas ofertadas.

Los baremos de promocién y concursos, incluidos los de la libre designacién, no sélo
contendran la experiencia o una memoria; valoraran todas las titulaciones académicas,
publicaciones relacionadas con la Administracion; ponencias a congresos relacionados
con las Administraciones Publicas; formacion continua y cursos de universidades, asi

como los idiomas comunitarios por igual, incluido el idioma propio de la Comunitat.

e Lacreacionde unaEscuelaValenciana de la Administracion Publica, ente u érgano
que abarque, entre otras, competencias en la gestion de los nuevos procesos
selectivos, formacion permanente del personal, evaluacion bianual del personalde

libre designacion, o la seleccion del personal Directivo Publico y su evaluacion.
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MEDIDAS: MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Dentro de las medidas que proponemos, existe un bloque que debe orientarse hacia el
reconocimiento del compromiso de las y los empleados publicos, con unas condiciones

de trabajo dignas y avanzadas a esta nueva Administracion.

Se trata de medidas donde el sector publico debe estar a la vanguardia de los derechos de
las personas trabajadoras; optimizar las condiciones de trabajo del personal, desde la
perspectiva de laigualdad y respeto, y con una “empresa” enfocada a satisfacer el interés

general, es una ventaja para servir de ejemplo a toda la normativa laboral.
Por ello, desde UGT Serveis Publics PV, proponemos estas mejoras reivindicativas:

e Implementacion de la jornada de 35 horas semanales; en un contexto social y
europeo de reducciéon de la jornada sin merma de productividad, las
Administraciones Publicas deben apostar por ello. En el caso de la Administracion
valenciana, ya disponemos de los compromisos y normativa que permiten su
puesta en marcha, destacando los acuerdos alcanzados, y el actual Acuerdo de
Legislatura que ya pone fecha para implantar esta jornada en los distintos sectores
de la Generalitat

e Desarrollo y promocioén de los programas de teletrabajo, permitiendo que sea un
derecho real y efectivo, que debe configurarse de forma objetiva para una
implantacion consolidada, sin depender de decisiones discrecionales. A su vez, se
debe fomentar el teletrabajo individual como medida de conciliacién y de ahorro
energético, evitando desplazamientos y ante situaciones que justifiquen una
mayor flexibilidad.

e Implantacion progresiva de la inteligencia artificial (IA) en la Administracién
valenciana, desde una perspectiva humanista y para mejorar los sistemas de
gestion, bases de datos, transparencia, publicidad activay aquellas tramitaciones
que puedan resultar de interés ciudadano; eso si, siempre que la IA se implemente
sin destruccién de empleo publico, con un diagndstico previo de su impacto y
evitacion de discriminaciéony sesgo de género.

e Potenciar medidas de conciliacién y corresponsabilidad para garantizar la
igualdad, de forma que las personas empleadas publicas tengan facilidades y

garantias para su implicacién en las tareas de cuidado y tiempo de calidad; deben
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consolidarse programas contra la brecha salarial y evitar la segregacion horizontal

y vertical.
SERVICIOS SOCIALES: SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES
Los servicios sociales son servicios publicos esenciales de interés general

La UGT, y especialmente su Sindicato de Servicios Sociales, tienen entre sus objetivos la
consolidacién de este cuarto pilar del estado del bienestar y la aplicacion efectiva de los

derechos sociales subjetivos que la legislacion ha reconocido.

El Sindicato ha de vigilar que estos derechos se aplican, que las prestaciones y servicios
que garantizan se disfrutan de forma efectiva. Debe denunciar publicamente y combatir
las deficiencias, retrasos y atropellos que puedan producirse. Debe recurrir a los medios

de comunicacion siempre que la defensa lo requiera.
El personal de la Conselleria de Servicios Sociales

La accion del Sindicato se centra en la defensa y mejora de las condiciones de trabajo de

trabajadorasy trabajadores del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El personal de las direcciones territoriales y de los servicios centrales asumen la gestion
de las numerosas competencias de la conselleria (igualdad, mujeres victimas de malos
tratos, infancia y adolescencia, personas mayores, dependencia, personas con
discapacidad, situaciones de vulnerabilidad, etc.), asi como de multitud de prestaciones
(renta valenciana de inclusion; coordinar con la AGE la gestidn del ingreso minimo vital, de
las prestaciones no contributivas de invalidez y jubilacién; reconocimiento de la
dependencia y de sus servicios y prestaciones) y gestionar los conciertos, subvenciones,
convenios, elaborar documentos técnicos, informes, instrucciones y propuestas; entre

otras muchas tareas.

La insuficiencia de personal es un problema crénico de la conselleria, que provoca una
deficiente gestion de sus competencias. El Sindicato ha de anticiparse para denunciar la
falta de personal y sus negativas consecuencias, y reclamar la creacién de los puestos
necesarios; por otra parte, la conselleria es titular de humerosos centros, en muchos de
los cuales la atencion corresponde a personal empleado publico, cuyas condiciones de
trabajo son muy diferentes a las del personal de indole burocratica, y merecen una

atencion especial por parte del Sindicato.
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Profesionalizacion y promocion

La Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, y su desarrollo reglamentario, apuestan por
la profesionalidad y la calidad, con la exigencia de una cualificacién profesional y la
posesion de titulaciones académicas que mejoren la intervencién social. Sin embargo,
estas exigencias no son de aplicacion a los centros con personal propio, que se rigen por

la normativa de funcién publica.

Ello lleva a situaciones incomprensibles, como la no exigencia de la titulacion de Auxiliar
de Enfermeria para ocupar un puesto de Auxiliar de Enfermeria. ELSindicato debe continuar
con esta larga reivindicacion, que ha de llevar a que se exija esta titulacidon y que estos

puestos sean clasificados en el C1.

El Sindicato también ha de recoger la aspiracion de numeroso personal que posee la
titulacion de grado (de trabajo social, enfermeria, educacioén social, etc.) de alcanzar el
subgrupo A1 desempenando su profesién. El Sindicato ha de impulsar que se creen
puestos de estas profesiones clasificados como A1, y que se reserven mayoritariamente
para la promocién interna desde A2 Para ello han de definirse unas funciones superiores

de planificacion, asesoramiento, control, evaluacién y estudio.

Para ello, el Sindicato podra contar con las aportaciones de los respectivos colegios

profesionales, con los cuales conviene crear alianzas.
Servicios sociales: un ambito especifico de negociacion

El personal de la Conselleria de Servicios Sociales posee una singularidad: o bien es
personal de atencion directa en centros de dia o residenciales, o bien tramita el
reconocimiento y gestion de prestaciones y servicios derivados de derechos subjetivos.
Las condiciones del personal de atencién directa no se dan en otro ambito de la Funcion
Publica, y la actividad relacionada con derechos sociales subjetivos se comparte con

Sanidad y Educacion, que cuentan con mesa sectorial propia.

En anos pasados se dispuso de un ambito de didlogo propio de la Conselleria de Servicios
Sociales que dio excelentes resultados. Si bien los &mbitos formales de negociacidn estan
legalmente definidos, hemos de reivindicar este ambito especifico de dialogo, un ambito
diferenciadoy previo que facilite la comunicacién dentro de la Conselleriay la consecucion

de acuerdos en las mesas de negociacion.
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La transferencia de conocimientos: una necesidad no atendida

En los préoximos anos se jubilard una buena parte del personal de la Conselleria. Por otro
lado, asistimos a un carrusel de concursos de traslados, de procesos selectivos v,
préoximamente, de ceses masivos de personal interino, que generan gran movilidad del

personal, incorporacion de nuevos efectivos y la salida de personal con experiencia.

Los centros de atencidn directa de servicios sociales asisten, cada afo, a laincorporacion
de numeroso personal temporal en el periodo estival, personal que mayoritariamente no
repite el verano préximo. Estas situaciones provocan la pérdida del conocimiento experto
y la experiencia del personal. Hemos de proponer y exigir que esa experiencia y
conocimientos se conserven, que se transfieran al personal funcionario en activo. Han de
elaborarse protocolos que describan todos los procedimientos, y deben definirse y
aplicarse procesos de transferencia de conocimientos para estos casos de salida e

incorporacion de personal.

LA AGENCIA VALENCIANA DE SEGURIDAD Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS
(AVSRE): UNA PETICION HISTORICA NO ATENDIDA

En el ambito de las emergencias, tras los diferentes episodios vividos en los Ultimos afios
(pandemia, incendios forestales, DANA etc.) resulta necesario poner en valor el trabajo
realizado por el personal empleado publico que presta servicios en la Agencia Valenciana

de Seguridad y Respuesta a las Emergencias (AVSRE).

Para ello, debe realizarse una apuesta firme por parte de la Generalitat con respecto a este
Organismo. Existen numerosas reivindicaciones que no estan siendo atendidas
debidamente y que causan hastio entre su plantilla. A modo de ejemplo, existe una
alarmante falta de recursos humanos el cual esta siendo suplido con denuedo por el
personal empleado publico. Se debe dotar de manera apremiante a la Agencia con mayor

personal para que el servicio publico no se vea afectado.

Ademas de la ausencia de efectivos, existe una infra clasificacion en determinados
colectivos y puestos que requiere de una reclasificaciéon en términos econémicos que
permita su equiparacion con puestos analogos en la Generalitat y que sirva de incentivo
para su personal que ha sido denostado injustamente. Desde la reciente creacién de la

propia Junta de Personal de la Agencia se ha transmitido esta necesidad.
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Otra de las cuestiones relevantes en el ambito de la AVSRE debe ser el desarrollo del
decreto de guardias. Desde UGT hemos reiterado a la Administracién, la necesidad de
alcanzar un acuerdo que complemente la regulacion existente con el fin de garantizar su

correcto desempenfo por el personaly garantice sus derechos.

En ultimo lugar, la aprobacion del Programa de Teletrabajo en la Agencia ha sido un hito
destacable. Nos encontramos en un momento donde el Teletrabajo esta siendo atacado
frontalmente por el nuevo gobierno autondmico, dejando sin efecto los programas ya
aprobados yvigentes o reduciendo drasticamente los dias de teletrabajo. Por ello, hay que
poner en valor la aprobacién de su programa en el marco en el que nos encontramos. No
obstante, en el momento actual se estan comenzando a recibir contestaciones a las
solicitudes planteadas por el personal que sorpresivamente estan siendo desestimadas.
Mas aun cuando lasresoluciones dictadas carecen de fundamentacion alguna. Desde UGT
seguiremos defendiendo el teletrabajo como una modalidad de prestacion de servicios a

distancia valida y efectiva y estaremos vigilantes en su correcta aplicacion.
LA COMISION DE DIALOGO, EJE ANGULAR DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL

El modelo iniciado con el Gobierno del Botanic en el ambito del Sector Publico

Instrumental de la Generalitat debe tener continuidad.

La creacién de la Comisién de Dialogo Social del Sector Publico Instrumental supuso un
hito relevante -garantizado alincluirse en la Ley 4/21-, puesto que aund los diferentes entes

que conformaban el sector publico bajo su dependencia.

Fruto de esta Comision, surgieron diferentes acuerdos caracterizados por tener el valor de
una resolucién de obligado cumplimiento. Asi, existen materias como el teletrabajo, las
bolsas temporales, las ofertas de empleo publico y un largo etcétera que se han ordenado
en el sector publico con elfin de evitar la arbitrariedad y la carencia de transparencia. Cabe
poner en valor que en algunos casos, la regulacién operada en Sector Publico ha mejorado
sobremanera la existente en Funcion Publica. No obstante, debemos seguir exigiendo el
cumplimiento del IV Acuerdo relativo a la formacién de su personal, que en ningun
momento se ha puesto en funcionamiento y que impide la formacién del personal del

sector publico mediante distintos instrumentos-.

Resulta acuciante la convocatoria de la Comisidn, puesto que han transcurrido varios afios

desde su ultima reunién, existiendo numerosas materias que deben ser recogidas
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mediante acuerdos que permitan avanzar en la misma linea marcada anteriormente, como
es lahomogeneizacién del sector publico instrumentaly su aproximacion, en la medida de

lo posible, a las condiciones reconocidas al personal empleado publico.

Desde UGT abogamos por la adhesién al [l Convenio colectivo de personal laboral de la
Generalitat, asi como al Decreto 42/19 de condiciones de trabajo de aquellos entes en los
que todavia no se haya producido. Si bien la gran mayoria de entes se encuentran
adheridos, todavia quedan algunos que conviven con distintos convenios colectivos o se
encuentran sin convenio -siendo su norma marco el Estatuto de los Trabajadores-. Cabe
recordar que por mandato de la Ley de Reestructuracién del Sector Publico alla por el afio
2013, existia obligacion de negociar un convenio unico en el plazo de un afio. Ademas, la
convivencia de varios convenios facilita la existencia de situaciones que provocan

discrepancias internas, al convivir distintas condiciones de trabajo.

Delmismo modo, debera llevarse a cabo un ajuste en cuanto a las categorias profesionales
existentes, sus funcionesy su clasificacién, de tal forma que permita a futuro la movilidad
entre los distintos entes cuya naturaleza juridica sea idéntica, puesto que existe un elevado
numero de empresas del sector publico en el que la movilidad es inviable debido al escaso
numero de puestos de trabajo de que disponen. Debera también respetarse la fase de
movilidad interna previa a las Ofertas de Empleo Publico, situaciéon que en la actualidad no

se esta respetando.
TRABAJANDO POR Y PARA MEJORAR EL SERVICIO PUBLICO EN LA JUSTICIA

Desde UGT Serveis Publics Justicia, nos esforzamos pory para los empleados y empleadas
de la Administracién de Justicia, asi como por el servicio publico, representado en el

Justiciable — ciudadano/ciudadana.

La situacion actual de los érganos judiciales de la Comunidad Valenciana es desoladora.
En diferentes jurisdicciones, presenta una problematica significativa y endémica en
cuanto a las cargas de trabajo establecidas por el CGPJ para tomar decisiones sobre la
creacion de o6rganos o incremento de plazas judiciales, aprobacion de medidas de

refuerzo, planes de urgencia, y, en su caso, medidas de prevencion de riesgos laborales.

Los efectos de la DANA en la problematica del sistema judicial valenciano no pueden si no

agravarla alun mas, ya que se anticipa un importante aumento de la carga procesal:
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aumento de procesos civiles por danos materiales, reclamaciones a compahias

aseguradoras, expedientes de responsabilidad patrimonial, etc.

Los factores que han conducido a esta situacién son variados. Por un lado, se deben a
factores funcionales, por la complejidad creciente de los asuntos y reformas legislativas
frecuentes. Pero también se deben a factores organizativos, derivados de deficiencias en
la distribucion de cargas de trabajo, falta de especializacién y de la necesidad de una
modernizacion tecnoldgica, y a factores estructurales por plantillas insuficientes, falta de

medios materiales y espacios inadecuados.

Paliar la situacion, y garantizar un servicio publico de justicia eficaz y eficiente precisa de
una actuacion decidida y coordinada entre el Consejo General del Poder Judicial,

Ministerio de Justiciay la Generalitat Valenciana que combine:

1.- La revisién de los moédulos de carga de trabajo, la implementacion de medidas
organizativas que permitan una mejor distribucidn de las cargas de trabajo y el

establecimiento de mecanismos de evaluacion y seguimiento continuo.

2.- Modificaciones legales que faciliten la gestion de los expedientes y la digitalizacién de
los procedimientos, como la reciente tramitacién/aprobacion de la Ley Organica de

medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia

3.- Un incremento significativo de los medios personales y la implementacién de
herramientas tecnolégicas para la prestacion del servicio, lo que pasa necesariamente por
exigir a la Administracién Valenciana que cumpla con su @mbito competencial en materia

de medios personales, materialesy econdmicos

Pero si de verdad hay algo necesario para que se concrete la modernizacién de la justicia
mediante la implantacién de la Ley de Eficiencia del servicio publico de Justicia y las
nuevas tecnologias, es la implicacion del personal funcionario a su servicio que es quien
se enfrenta al reto de asumir los cambios que deben realizarse, por lo que, cualquiera de

las propuestas realizadas no puede dejarlos al margen de la negociacién.

Cualquier cambio que se produzca debe atender a las necesidades de este colectivo que
requieren de la actualizacidon de los puestos de trabajo con una dotacién de plantillas
conforme a las necesidades reales de cada 6rgano, y de mejoras de los sistemas de

provision temporal de puestos y de implementacion de refuerzos en o&rganos
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especialmente sobrecargados en situaciones coyunturales; programas de formacioén
continua; adopciéon de medidas de conciliacién laboral, personal y familiar; protocolos de
actuacién en materia de salud laboral; medidas especificas para la proteccion de
colectivos vulnerables; y modernizacion de medios tecnoldgicos e implementacion de

sistemas de teletrabajo

Pero lo méas necesario para lograr su implicacion, es el reconocimiento de su labor,
favoreciendo la promocidn profesional basada en méritoy capacidad, y unas retribuciones

justas, acordes con las funciones realizadas.

En este ultimo sentido, la Conselleria de Justicia no puede ignorar los acuerdos alcanzados
en otras Comunidades Autdnomas para el incremento del complemento especifico, que
relegan a la Comunidad Valenciana a los ultimos puestos ampliando de forma alarmante
la brecha salarial con respecto al resto de territorios autébnomos, a pesar de ser la
Comunidad Valenciana, una de las comunidades auténomas con mayor tasa de
litigiosidad de todo el Estado, y a pesar de estar padeciendo la implantacién y desarrollo

del programa Just@.

Pero los empleadosy empleadas de Justicia de la Comunidad Valenciana no sélo sufren la
discriminacion retributiva respecto de otros territorios, si no también respecto del propio
personal Generalitat, al no tener todavia desarrollada la Carrera Profesional pese a su

inclusion en la LOPJ en el afio 2016.

Mediante la negociacion colectiva, el seguimiento de acuerdos y la defensa juridica de los
trabajadores, UGT Serveis Publis Justicia ha de ser capaz de resolver todos estos
problemas de los empleados y empleadas de Justicia, y los que vengan en el futuro. Pues
solo de esta manera, conseguiremos cubrir sus necesidades y expectativas, que
coincidirdn con un mejor servicio publico sin demoras excesivas y préximas a la
ciudadania. Y sélo de esta manera, tanto los trabajadores y trabajadoras como la sociedad
nos percibiran como un agente social sobre el que depositar su confianza y una solucién a

los problemas.
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4.2, LA SALUD, UN DERECHO EN MAYUSCULAS DE LA CIUDADANIA

SANIDAD PUBLICA: EJE DEL BIENESTAR SOCIAL

Los servicios publicos son esenciales para sostener el Estado de Bienestar Social y la
sanidad publica, universal y gratuita emerge como uno de los pilares capitales de este
modelo. La sanidad, como servicio publico, se enfrenta a numerosos desafios como son
el envejecimiento de la poblacioén, los avances cientificos, las nuevas tecnologias y el uso
de la Inteligencia Artificial, la ola ultraliberal o las emergencias sanitarias fruto de

catastrofes de cualquier tipo.

La pandemia por coronavirus sufrida hace cuatro afos o la reciente DANA deben servirnos
siempre de recordatorio de que solo los sistemas sanitarios robustos salvan vidas y
atienden en condiciones de dignidad a la ciudadania, sobre todo cuando esta en situacion
de mayor vulnerabilidad. Para ello, es necesaria una inversion en recursos humanos y
materiales sostenida en el tiempo y unas condiciones laborales dignas para todo el

personal que trabaja en la sanidad valenciana.

En este contexto, nuestra organizacién sindical trabaja para ser percibida como un
sindicato cercano a los empleados y empleadas de la sanidad valenciana, atenta a las
transformaciones necesariasy que negocia de forma constante para mejorar los derechos
y condiciones de su personal, y siempre con un objetivo inquebrantable: avanzar hacia una

sociedad mas justa e igualitaria.

No debemos olvidar, ademas, que la profesidn sanitaria esta altamente feminizada. Mas
de las tres cuartas partes de las plantillas de nuestros centros de salud y hospitales estan
integrados por mujeres y, de ahi que, como organizacién feminista, UGT trabaja para
mejorar las condiciones de vida de las mujeres y paliar las discriminaciones que sufren en
el &mbito laboral, como es el caso de la brecha salarial, diagnosticada en el ambito de la

administracion sanitaria.
Un retroceso en derechos que aboca a las movilizaciones

Tras afios de intensas negociaciones, se alcanzé con el anterior Gobierno de la Generalitat
un acuerdo que suponia un salto cualitativo en la mejora de las condiciones laborales del
personal de la sanidad publica valenciana y que, entre otras cuestiones, incluia la jornada

de las 35 horas semanales. UGT Serveis Publics del Pais Valencia trabajo intensamente
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para la consecucién de este acuerdo que equiparaba a la Comunitat Valenciana a otras
comunidades en cuanto a condiciones de trabajo con el consiguiente freno a la fuga de

talento de nuestro personal.

La apuesta por lainversion sanitariay, en particular, por la creacion de plazas estructurales
para dotar de un plantilla estable y suficiente a nuestro sistema sanitario durante la pasada
legislatura también fue consecuencia del compromiso de nuestra organizacién por

trabajar en positivo y avanzar en el camino de una sanidad cada vez mas fuerte.

Sin embargo, los acuerdos alcanzados y este clima de didlogo social y negociaciéon han
saltado por los aires con el cambio de Gobierno en la Generalitat. Practicamente desde
que arranco la nueva legislatura, los desencuentros han sido la ténica. La actual
Conselleria de Sanitat ha mostrado un total desprecio hacia las organizaciones sindicales
y se gobierna a base de decretos, recortes e imposiciones. El primer recorte fue el
incumplimiento del acuerdo de las 35 horas, un revés para las expectativas de miles de
trabajadorasy trabajadores de la sanidad publica, pero los retrocesos van mas alla ya que,
decreto a decreto, se menoscaban las condiciones laborales del colectivo sanitario sujeto,

ademas ahora, a movilidad forzosa entre departamentos.

Por otro lado, aunque el Consell arrancd la legislatura siguiendo adelante con la reversion
al sistema publico del hospital de Manises, UGT Serveis Publics muestra su preocupacion
por la via abierta por parte de la Conselleria de Sanidad hacia la privatizacién de servicios
esenciales para la ciudadania, como son determinados servicios de radiologia, pruebas
diagndsticas y algunas intervenciones quirurgicas. En este sentido, la organizacién
reafirma su posicién de defensa de los servicios publicos, libres de peajes a intereses
privados y que, en demasiadas ocasiones, trazan lazos dificiles de identificar con las

fuerzas ultraliberales que defienden un Estado minimo.

En este contexto de incertidumbre y de falta de interlocucién valida con los responsables
de la Conselleria de Sanidad, UGT Serveis Publics se ha visto abocado a las movilizaciones
y a la via judicial para exigir al Consell un golpe de timén en sus politicas sanitarias y que

reabra una negociacién real, de buena fe, en la mesa sectorial.
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Nuestras propuestas: cumplir con lo acordado y avanzar en derechos

El sindicato tiene como objetivo ultimo mejorar las condiciones laborales de personal
sanitario con el fin ultimo de mejorar la calidad asistencial. Para ello, urge cumplir con los

acuerdos alcanzados la pasada legislatura y seguir avanzando en derechos laborales.

e Condiciones laborales del personal sanitario. Nuestros objetivos principales
son alcanzar la jornada de 35 horas semanales, mejorar las retribuciones, avanzar
en la Atencién Primaria, desarrollar un decreto propio para el Servicio de
Emergencias, reconvertir las plazas de auxiliar administrativo de C2 a
administrativo C1, estatutarizar al personal laboral y funcionarial, asi como lograr
mejoras en la turnicidad del personal. Suponen cambios sustanciales para el
personal de la sanidad publica valenciana y su incumplimiento junto a la
imposicién préxima de futuros decretos y proyectos de ley, ha desencadenado un
calendario de movilizaciones.

e Reforzar las plantillas. Otro elemento clave para nuestro sindicato es la
eliminacion de la tasa de reposicién para recuperar los niveles éptimos en las
plantillas sanitarias acorde a ratios adecuadas y a los estandares de calidad
europeos.

¢ Vigilancia de latemporalidad. UGT garantizay supervisa que las convocatorias de
ofertas de empleo publico cumplan con criterios de equidad, transparencia y
respeto a los derechos laborales.

e Retribuciones dignas. El personal sanitario desempefia un papel fundamental en
el bienestar de la sociedad, pero la actual compensaciéon econdmica no refleja la
responsabilidad, el esfuerzoy las condiciones laborales a las que estan sometidos.
Ademas, las retribuciones varian dependiendo de cada comunidad auténoma, lo
que genera desigualdad entre profesionales con igual responsabilidad. Es
indispensable un aumento salarial justo vinculado a su formacion, experiencia y
responsabilidad. Incentivos econdmicos adecuados para compensar turnos
nocturnos, penosidad, festividad y condiciones laborales dificiles.

e Recuperar los servicios externalizados. En concreto, los derivados por la
vigencia del decreto 70/2013 que declara ciertas categorias a extinguir. Damos
prioridad absoluta a la reversién del Hospital de Vinalopd y a completar la reversion
de todas las concesiones administrativas y nos oponemos a la derivacién de

pruebas radiolédgicas y de laboratorio.
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1631 e Acceso a la formacidén continua/continuada. Catalogo ambicioso. Los cursos
1632 homologados posibilitan al personal sanitario estar actualizado. La formacién
1633 continua permite estar familiarizado con el uso de los ultimos equipos y es una
1634 parte fundamental de la carreray del desarrollo profesional del personal sanitario.
1635 También es una oportunidad para mantener la motivaciény el compromiso.

1636 o Desafios en Atencién Primaria. La Atencidn Primaria supone la primera puerta de
1637 acceso de la ciudadania al sistema publico de salud; por ello, es fundamental
1638 reforzar recursos humanos y materiales e implementar medidas organizativas.
1639 Nuestras principales propuestas son las siguientes:

1640 v Seguir avanzando en el Plan Integral de Prevencién de Agresiones, y
1641 medidas de seguridad para el personal en los centros sanitarios.

1642 v Mejorar en formacién, docencia e investigacion.

1643 Vv Limitar cupos maximos y establecer ratios en funcién de la dispersion
1644 geografica, la comorbilidad y las necesidades de intervencidon comunitaria.
1645 v Dotacién adecuada de profesionales seguin la complejidad de los usuarios.
1646 v Dotacién, equipamiento adecuadoy vehiculos para la atencidon domiciliaria
1647 y/o urgente.

1648 v Reconversion de plazas de enfermera/o generalista en plazas de
1649 enfermera/o especialistas en enfermeria familiar y comunitaria.

1650 Vv Introducir la figura del técnico especialista en documentacion sanitaria.
1651 e Las asignaturas pendientes en Atencion Hospitalaria. Consideramos prioritario
1652 la negociacion y el establecimiento de medidas de presion hacia la Conselleria de
1653 Sanitad para garantizar una dotacién de personal suficiente en los diferentes
1654 servicios. Ademas, urge desarrollar acciones y llevar a cabo una evaluacion con
1655 perspectiva de género ante el riesgo psicosocial del personal profesional sanitario
1656 en sus lugares de trabajo a través de los delegados y delegadas de prevencion.

1657  SALUD PUBLICA, NUESTRO PERSONAL FUNCIONARIO

1658 Para seguir avanzando en Salud Publica debemos orientar nuestra accién sindical en

1659  varios aspectos:

1660 e Normativa especifica de bolsa de empleo, que incluya una mayor delimitacion
1661 geograficay negociacion de los requisitos.
1662 e Relacion de Puestos de Trabajo anualmente actualizada.
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e Decreto de regulacion del sistema de alerta precoz y respuesta rapida.

e Decreto que regule la retribucidon de determinadas condiciones especiales de
trabajo como turnicidad, festividad y nocturnidad, asi como una compensacion
econdmica a los veterinarios y veterinarias de area que realizan funciones en
mataderos.

e Creacionde plazas de farmacéuticos/as de salud publicay mayor transparencia en
la reconversion de las plazas de farmacéutico/a titular.

e Aumentar el nimero de plazas en todas las categorias.
SANIDAD PRIVADA, NI RENTABLE NI DE CALIDAD

UGT Servicios Publicos siempre ha apostado y sigue apostando por la sanidad publica, de
ahi su defensa de la reversion de las concesiones administrativas hacia una sanidad
publica de calidad, tal como sucedidé con el Departamento de Salud de Alzira, las

Resonancias, el Hospital de Denia, Torreviejay el Departamento de Salud de Manises.

A pesar del argumento de rentabilidad defendido en su dia por la Administracion para
impulsar estos modelos de gestion privada, la realidad es bien distinta. El personal laboral
soporta salarios bajos y una excesiva carga asistencial que repercute en la calidad de las
prestaciones. Por su parte, las personas usuarias sufren discriminacién ya que

dependiendo del lugar de su residencia habitual tienen una calidad asistencial u otra.

En determinadas licitaciones como son la didlisis o las ambulancias, UGT seguira
negociando para que se incluya la subrogacion del personal, de manera que se obligue a
las empresas adjudicatarias a ofrecer servicios minimos de calidad y al cumplimiento del
convenio del sector. No podemos olvidar que el ultimo responsable del servicio prestado

es la propia Conselleria de Sanidad.

Por su parte, las oficinas de farmacia y clinicas veterinarias tienen su convenio de
aplicacién estatal en vigor y actualizado. UGT seguird negociando en la mesa de
negociacion abierta en las oficinas de farmacia para la adecuacién y actualizacion del

mismo.

En el Convenio de Prétesis dentales de Valénciay Castellé, UGT que no se ha podido crear
la mesa de negociacién de este para la actualizacion del convenio, y una vez hemos

conseguido la publicacion de las tablas desde el 2011 al 2014, se solicitara la extension a
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otro convenio de otra Comunidad para dar solucién a este sector que tiene un Convenio

Obsoleto, con el fin de dar una solucién a este sector tan olvidado.

En clinicas dentales en la provincia de Castellon se negocia el convenio, pero las posturas
estan alejadas a pesar de haber negociado la subida salarial hasta el 2025. En Alicante, el
convenio de clinicas dentales esta en vigor, mientras que en Valéncia esta denunciado, y
no se ha podido crear la mesa de negociacion por desaparecer la Asociacién que

negociaba este Convenio.

Entodos los hospitales privados de Valencia, a excepcién de los Hospitales Grupo VITHAS,
centros médicos, laboratorios, opticas, didlisis y empresas similares, que les es de
aplicacién el convenio de sanidad privada, el convenio concluyé en el 2016, pero se
prorroga automaticamente cada ano, por tacita reconduccién, pero las tablas salariales

no se han negociado.

UGT tiene un reto importante para poder negociar este Convenio, la mejora de las

retribuciones y de las condiciones de trabajo es una tarea imprescindible en este Sector.
Un necesario paso adelante en los convenios de sanidad privada

UGT Serveis Publics considera que es el momento de dar un paso adelante y recuperar el
poder adquisitivo que las trabajadoras y trabajadores han perdido durante todos estos
afos, asi como para acabar con su situacion de indefension. Para ello, es indispensable la
implicacién de la patronal con el fin de conseguir un convenio que unifique las condiciones
laborales y retributivas. No es tolerable que el personal esté abocado a aceptar subidas
ridiculas en el caso de que alguna empresa esté dispuesta a mejorarlas tras las

movilizaciones pertinentes.

Consideramos que negociar este convenio puede evitar posibles conflictos en un futuro,

establecer criterios ante las mismas situaciones en cada centro de trabajo.
Este convenio debe cumplir los siguientes objetivos:

e Dignificar las condiciones laborales del sector, integrado principalmente por
mujeres.

e Favorecer el dialogo social en conceptos de importancia socioeconémica, como
jornada laboral, horarios, salarios, etc.

e Garantizar un empleo de calidad y menos precario.
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Mejorar la formacion continua y continuada de los planes de formacién para la
progresion y evolucién en ambito laboral.

e Adaptar al sector al continuo progreso cientifico y tecnolégico.

e Impulsar estandares de calidad asistencial.

e Reconocer el mérito, la experienciay la capacidad del personal.

e Negociar las tablas salariales acordes a la sanidad privada de la Comunitat
Valenciana, que garanticen la continuidad del personal profesionaly evitar, asi, la

fuga hacia la sanidad publica.

Por su parte, el Hospital Intermutual de Levante se rige por el Convenio de Sanidad Privada
de Valencia. A pesar de ello, en ocasiones, no se puede aplicar porque se precisa la
autorizacién del Ministerio y de Hacienda. UGT trabajara para incluir a este Hospital en un
Convenio que le corresponda por su actividad y estructura; un convenio basado en mejoras
salariales, medidas especificas de desarrollo personal, en beneficios sociales, calidad en

elempleo, y medidas de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.
FUNDACIONES DE INVESTIGACION BIOMEDICA: LA CIENCIA COMO MOTOR

La Ley 20/2021, de estabilidad en el empleo, asi como la modificacién de la Ley de la
Ciencia ha hecho que se pueda minimizar la temporalidad en el empleo de este sector. La
negociacion colectiva después de dos afos culmind con la firma de un Convenio de
Investigacion para las Fundaciones de Investigacion de la Comunitat Valenciana. Su
objetivo es unificar las condiciones entre las diferentes fundaciones, de manera que se
igualen condiciones y salario con el personal estatutario de la Conselleria de Sanidad, con

quienes comparten espacio de trabajo y lineas de investigacion.

Desde UGT Serveis Publics seguimos apostando por la ciencia como motor de desarrollo

econdmicoy de innovacion del pais.

MUTUAS Y ENTIDADES COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL: PONER FIN A
LA INCERTIDUMBRE

El Sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social se encuentra en un momento
clave, marcado por la intencién de la Administraciéon de reducir el nimero total de mutuas
a través de procesos de fusiones y absorciones. Este contexto plantea una serie deretosy

riesgos para los trabajadores y trabajadoras del sector que no pueden ser ignorados.
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Las fusiones y absorciones, aunque puedan justificarse desde un punto de vista de
eficiencia administrativa, tienen un impacto directo en los derechos laborales, las
condiciones de trabajo y la estabilidad del empleo. Es en este escenario donde una
representacion sindical fuerte, uniday organizada se vuelve fundamental para proteger los
intereses de los trabajadores y garantizar que los procesos se desarrollen de manera justa

y transparente.

Nuestro objetivo para los préximos cuatro anos es abordar los retos especificos del
sector, reforzar la representacion sindical y mejorar las condiciones laborales de su

plantilla.

La realidad actual de las Mutuas, pertenecientes al ambito publico, pero con naturaleza
juridica privada, requiere de una negociaciéon colectiva diferenciada que refleje sus
particularidades. Desde nuestro sindicato, hemos identificado las siguientes lineas

estratégicas de trabajo:

e Negociacién de un Convenio Colectivo propio que responda a las necesidades
reales del sector.

e Mejora de condiciones laborales, priorizando la regulacion del teletrabajo y el
desarrollo de una carrera profesional dotada de la partida presupuestaria
necesaria para su efectiva aplicacion.

e Fortalecimiento de larepresentacién sindical para garantizar la defensa efectiva de
todo el colectivo, maxime ante un panorama futuro que presagia fusiones y
absorciones.

e Visibilizacion del sector a nivel estatal para generar reconocimiento y soluciones a

sus problematicas, fomentando el didlogo con la Administracion.
TRANSPORTE SANITARIO: EL ENCAJE NECESARIO DE LAS EMERGENCIAS

Dentro del sistema sanitario, el transporte sanitario es imprescindible para el encaje con

las emergencias, urgencias y transporte no asistido.

Desde la organizacién vamos a canalizar nuestra accion sindical de los préximos afios

hacia:

e Conversion a la gestion 100% publica.
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e Firma del convenio estatal como instrumento marco basico de las relaciones
laborales. Posibilitar un amplio desarrollo a nivel autonémico.

e Negociacién de un convenio autonémico digno.

e Garantizarla aplicacion del Real Decreto 836/2012 con elreconocimiento de todos
los ambitos del TES y de su actuacidén extrahospitalaria.

e Determinaciony diferenciacion de las tareas segun la Orden del 1971.

e Impulsar lajubilacion anticipada por coeficientes reductores.

4.3. L’EDUCACIO COM A SERVEI PUBLIC | DRET DE LA CIUTADANIA
PER UN ENSENYAMENT PUBLIC INCLUSIU, DE QUALITAT | EN VALENCIA

La Federacié UGT Serveis Publics Pais Valencia afirma que l'educacié és un dret
fonamental i universal que les administracions publiques tenen l'obligacio de garantir en
condicions d'igualtat, sense cap mena de discriminacid i amb un enfocament inclusiu que
arribe a tota la poblacid, independentment del seu origen, situacié social o altres
circumstancies. Per aix0d, correspon a les administracions educatives dur a terme una
planificacio i gestid que no sols complisquen amb els requisits basics, sind que també

impulsen de manera decidida la qualitat, l'accessibilitat i la innovacié.

No obstant aix0, el sistema educatiu del Pais Valencia presenta significatives mancances
que dificulten aconseguir aguests objectius. Amb un PIB per capita per davall de la mitjana
nacionali els ingressos publics més baixos per habitant entre les comunitats autdonomes,
la regié enfronta una situacié econdmica adversa que complica la gestié d'un sistema
educatiu enfocat a assegurar la igualtat d'oportunitats i una veritable inclusié. Es
fonamental destacar que l'educacié és una inversié clau per a l'avang de qualsevol
societat, exercint un paper essencial com a pilar de cohesié social i motor del

desenvolupament cultural i economic.

Per aix0, resulta fonamental establir un ampli Pacte Educatiu que, amb el suport social i
politic, assegure l'equitat, la inclusid, la solidaritat i una aposta decidida per una escola
publica de qualitat, laica, participativa i democratica. Aquest pacte ha d'enfocar-se a
fomentar la igualtat de genere, promoure el desenvolupament sostenible, dignificar la
professio docent, millorar les condicions laborals, reduir les ratios i garantir una inversié
adequada en infraestructures modernes que responguen a les necessitats actuals del

sistema educatiu.
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Els resultats de la Comunitat Valenciana en les proves PISA revelen la necessitat d'abordar
amb urgencia arees com l'alt abandé educatiu prematur, que supera la mitjana estatal, el
reduit nimero d'alumnat d'alt rendiment i els preocupants nivells de repeticié en 'ESO.
Aquestes dades evidencien la importancia d'implementar politiques educatives integrals
que promoguen la millora de 'ensenyament public mitjangant recursos adequats i un
enfocament modern, capac¢ d'afrontar els desafiaments d'una societat en constant

evolucié.

Dins del marc d’un ensenyament public inclusiu i de qualitat, les nostres linies d’actuacié

sindical en ’ensenyament no universitari van cap a:
La defensa constant del valencia com a llengua vehicular en ’ensenyament

Considerem que la defensa del valencia com a llengua vehicular en el nostre sistema
educatiu és imprescindible per tal assegurar la seua preservacié com a identitat culturali
la igualtat d'oportunitats en la societat. Continuarem treballant per a assegurar la seua
efectivitat com a llengua d'ensenyament en totes les zones, promovent una societat més

inclusiva i plural.
Increment de les plantilles docents

L'increment del nombre de docents és essencial per a assegurar una educacio de qualitat.
Ampliar les plantilles possibilitaria disminuir les ratios, proporcionar una atencié més
personalitzada a l'alumnat i afavorir l'aplicacié de mesures inclusives. Aquest augment ha
de ser especialment rellevant en les arees amb major complexitat educativa i en els
centres amb una major diversitat, on els recursos addicionals poden generar un impacte

significatiu en la qualitat de 'aprenentatge i en la disminucio de les desigualtats.
Reduccio de Uhorari lectiu del professorat

Una de les claus per a millorar les condicions laborals del professorat i assegurar una
atencié més personalitzada a 'alumnat és la reduccié de l'horari lectiu. Proposem establir
un maximde 18 hores lectives setmanals en Educacié Primariai 15 hores per al professorat
de Secundaria, Batxillerat i Formacié Professional. Aquesta mesura permetria al
professorat disposar de més temps per a preparar classes, corregir treballs i examens, i

realitzar un seguiment més individualitzat de l'alumnat. Aixi mateix, la reduccié de U'horari
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lectiu contribuiria a millorar la salut laboral del professorat, alleujant la carrega de treball i
la pressio que, amb freqliencia, afecten negativament tant el seu benestar com la qualitat

de la seua labor docent.
Reduccio6 de les ratios

La reduccio de les ratios és una de les principals propostes, ja que un menor nombre
d'alumnes per aula permet una atencié més personalitzada i una millor adaptacio dels
continguts. En Educacid Infantil, proposem ratios de 5 alumnes en eltramde O a 1 any, 10
enla2anys,15en2a3anysi15en 3ab5anys. En Educacié Primaria, la ratio seria de 15-
20 alumnes per aula, mentre que en Secundaria, de 20. Per a la Formacié Professional
Basica, proposem un maxim de 15 alumnes, i per als Graus Mitja i Superior, de 20.
Aquestes mesures contribuirien a un aprenentatge més efectiu i a millorar els resultats

academics.
Reduccio de la jornada laboral a 35 hores setmanals

Aquesta reduccid contribuiria a millorar les condicions laborals i la conciliacié de la vida
personal i professional. També permetria un millor equilibri en la distribucié del treballi la
reduccié de Uestres laboral, factors que tenen un impacte directe en la qualitat educativa

i en la salut del professorat.
Finalitzacio dels processos d’estabilitzacid i seguretat per al professorat interi.

Els processos d’estabilitzacié acordats a nivell estatal son essencials per a garantir la
continuitat i la qualitat de U'ensenyament. Per aix0, exigim que es complete la
implementacié d’aquests processos per a assegurar una major estabilitat laboral al
professorat interi. En aquest linia, també reclamem un pacte d’estabilitat per als docents
interins majors de 45 anys amb més de 10 anys de serveis prestats, mesura que contribuiria
a reconeixer 'experiencia d’aquests docents i a garantir-los una continuitat en el sistema

educatiu.
Desenvolupament d’un mapa d’EOIs, Aularis i Conservatoris Professionals

Per a assegurar l'accés a l'aprenentatge d'idiomes i a la formacid artistica en totes les
comarques, és imprescindible crear un mapa complet i equilibrat d'Escoles Oficials
d'ldiomes (EQIs), Aularis i Conservatoris Professionals. Aquesta iniciativa garantira que tot

l'alumnat, sense importar la seua ubicacié geografica, puga accedir a aguests recursos
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educatius. Amés, promoura la cohesié territoriali la igualtat d'oportunitats, evitant que els
estudiants de zones rurals o amb menor densitat poblacional es vegen restringits en les

seues opcions de formaciad.
Millora de les retribucions del professorat.

Les retribucions del professorat han de ser revisades per a recuperar el poder adquisitiu
perdut amb el temps i per a garantir el reconeixement de la importancia de la seua labor.
En aquest sentit, exigim l'equiparacio salarial entre els subgrups A1 i A2, l'abonament de
sexennisitriennis al professorat en practiques, i el pagament del complement del 100% de
les prestacions per incapacitat temporal per al personal funcionari no integrat en la
Seguretat Social. Aquestes mesures no sols contribuirien a dignificar la professio, siné

també a retindre talenti atraure nous docents.
Dotacid de personal d’administracid i serveis en els centres d’Infantil i Primaria

Els centres d'Infantil i Primaria han de comptar amb personal d'administracié i serveis que
done suport a la gestié diaria i permeta al professorat enfocar-se en la seua labor
educativa. L'abséncia d'aquests professionals obliga el personal docent a assumir tasques
alienes a la seua funcid, la qual cosa afecta negativament la qualitat de l'ensenyament. Per
aixo, és essencial dotar a aquests centres dels recursos humans adequats per a assegurar

una gestio eficient.
Assessorament i proteccié juridica per al professorat en situacions conflictives

El professorat ha de comptar amb 'assessorament i la proteccid juridica en aquelles
situacions conflictives que es puguen produir. Les administracions educatives han
d’assumir aquesta responsabilitat i han de dotar de mecanismes de suport per a garantir

que els docents puguen exercir les seues funcions amb seguretat.
Actualitzacid i millora del Decret 7/2008 sobre permisosii llicéncies del professorat

El Decret 7/2008, que regula els permisos i llicencies del professorat, ha de ser actualitzat
per a adaptar-lo a les noves necessitats del col-lectiu docent. Aquesta revisié hauria
d’incloure millores en les condicions de permisos reconeguts, aixi com reconeixements de
nous sorgits per les necessitats del dia a dia. Aixi mateix, és necessari assegurar que
aquest decret s'apliqgue de manera coherent en tots els centres educatius, evitant

discrepancies en el tracte cap al personal.
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Reduccio de Uhorari lectiu per a majors de 55 anys

La disminucio de l'horari lectiu per als docents majors de 55 anys és una mesura essencial
per a promoure un envelliment actiu i saludable en la professié. Aquesta reduccio els
permetria adaptar-se millor a les demandes fisiques i emocionals de la seua labor i
ajudaria a previndre l'esgotament professional que sol acumular-se després de molts anys
de treball. A més, aquesta mesura constitueix un reconeixement a la trajectoria i

experiencia d'aquests professionals.
Politiques preventives de seguretat en ’entorn escolar

La seguretat en els centres educatius és essencial per a assegurar un entorn
d'aprenentatge adequat i tranquil. Les administracions han de proporcionar al professorat
els recursos necessaris per a manejar situacions de risc i implementar politiques
preventives que afavorisquen la convivencia escolar i reduisquen els riscos per a la salut i
seguretat dels docents i estudiants. Aixo inclou la capacitacié en técniques de resolucio

de conflictes, aixi com la preséncia de professionals especialitzats en situacions de risc.
Suport a la Formacié Professional

La Formacié Professional (FP) brinda oportunitats de formacid i ocupacié a milers de joves,
i exerceix un paper clau en el desenvolupament econdmic i social del nostre territori. Per
aix0, proposem augmentar els recursos destinats a adaptar l'FP a les demandes del mercat
laboral, amb un enfocament decidit en l'especialitzacié en sectors estrategics. També és
necessari millorar la dotacié d'equipaments i materials en els centres d'FP, aixi com
assegurar que les ratios siguen adequades i que el professorat reba formacié continua per

a estar al dia amb els avancgos tecnologics i les necessitats de cada sector.
Adaptacio de les Ensenyances Artistiques Superiors a ’ambit europeu

L’adequacié de les Ensenyances Artistiques Superiors als estandards europeus és
fonamental per a facilitar la mobilitat i ’homologacio dels estudis dels nostres estudiants
en altres paisos de la Unié Europea. Aquesta adaptacié ha de tenir en compte les
especificitats de cada area i garantir que els programes i les titulacions responguen a les

demandes d’un mercat laboral globalitzat i competitiu.

Equiparacio horaria i de condicions laborals per al professorat d’Educacié de

Persones Adultes.
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El professorat d'Educacio de Persones Adultes ha de gaudir de les mateixes condicions
laborals que els docents dels centres de Secundaria. Aixd implica l'equiparacié de la
carrega horariail'adaptacio de les seues condicions de treball a les especificitats d'aquest

ambit educatiu, per a garantir la uniformitat en el tracte a tot el personal docent.

Amb aquestes propostes, des d'UGT Serveis Publics Pais Valencia, ens comprometem a
lluitar per una educacid publica, de qualitat, inclusiva i equitativa, que responga a les
necessitats de tota la societat i prepare al nostre alumnat per a afrontar els desafiaments
del futur amb plenes garanties. La defensa de 'ensenyament public mai ha de considerar-
se una despesa, sind unainversio de futur, una eina per a construir una societat més justa,

democratica i solidaria.
Cursos d’homologacié i perfeccionament per al professorat en plurilingliisme

L’aplicacio de la Llei de Plurilingliisme exigeix una formacié adequada del professorat per
a afrontar els reptes d’un sistema educatiu que integra diferents llengues vehiculars.
Proposem la realitzacié de cursos d’homologacio i perfeccionament per a tot el personal
docent, amb Uobjectiu d’adaptar-se als objecius especifics de cada llengua i etapa

educativa.
Incorporacid de perfils professionals de suport en els centres educatius

La preséncia de perfils professionals com personal educador i de treball social, agents
tutors i personal infermer en els centres educatius és essencial per a donar suport al
professorat i les families en la gestié de situacions complexes. Aquests professionals
poden contribuir a una millor integracié de 'alumnat amb necessitats especifiques, a la

prevencié de conflictes i a la promocio de la salut en Uentorn escolar.
Simplificacié i reduccié de la burocracia en els centres escolars

La burocracia abusiva és una de les principals interferencies per a una gestio eficient dels
centres educatius. Proposem simplificar els procediments administratius i reduir la
carrega burocratica per al professorat, permetent-los dedicar més temps a la seua tasca
educativa. Aguesta mesura també contempla la implementacié de sistemes digitals que
faciliten la gestio de dades i milloren la comunicacio entre els centres i les administracions

educatives.

Defensa dels sistema sanitari de qualitat per al funcionariat
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Defensar un sistema sanitari de qualitat per al funcionariat és essencial per al seu benestar
i per a assegurar la seua eficiencia en l'acompliment de les seues funcions. El personal
funcionari ha de tindre accés a atencio integral, rapida i de qualitat, que incloga serveis
medics adequats, tractaments especialitzats, atencié preventiva i una infraestructura
moderna. A més, el sistema ha de ser equitatiu, garantint a tots els funcionaris i
funcionaries el mateix nivell d'atencid, sense importar el seu lloc de treball. Un sistema
sanitari eficient no sols beneficia la salut dels docents, sind que també millora la qualitat
dels sistema educatiu. Es un dret fonamental que les administracions publiques han de

protegir, assegurant que els funcionaris i les funcionaries reben l'atencié que mereixen.

PER UN ENSENYAMENT CONCERTAT | PRIVAT COMPLEMENTARI DE L’EDUCACIO
PUBLICA

Com asindicatde classe defenem els Serveis Publics de qualitatitreballem per a la millora
de les condicions laborals de les persones treballadores. La complementarietat de
l'educacio privada concertada esta justificada en la legislacio6 i, per tant, defenem a totes i
tots els professionals independentment de la modalitat de gestid dels centres, alhora que

exigim el compliment de les condicions dels Concerts per part de les Titularitats .

Un dels nostres objectius fonamentals de cara al futur és que les retribucions del personal

siga analoga a la del professorat de la Publica dels respectius nivells.

Encara coneixent la dificultat en el plantejament d'este tema, hauriem de comencar a
parlar de la millora en les condicions de jubilacié de les i els professionals d'atencié directa
en el sector de 'Educacid Concertada i Privada. Son sectors altament feminitzats i amb
salaris més baixos que els del personal del Sector Public, podent fins i tot qualificar-los en

el cas de l'Educacio Infantil com a precaris.

Un altre ambit de vigilancia per al Sindicat ha de ser el de la Prevencio de Riscos laborals,

especialment dels riscos psicosocials.
EDUCACIO PRIVADA CONCERTADA
Centres d’Educacié Concertada

Els temes que queden pendents en Ensenyament Concertat i pels quals continuarem

lluitant a través de la Comissié de Seguiment sén els seglents:
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1992 e El pagament delegat del personal del PAS (Personal d'Administracié i Serveis). Es
1993 inconcebible que les companyes i companys del PAS continuen depenent d'uns
1994 moduls econdmics de funcionament dels centres que porten sense actualitzar-se
1995 des del 2009.

1996 e L'Acord de plantilles, comengant per les plantilles de Formacié Professional i
1997 d'Educacié Especial.

1998 e L'homologacié amb 'Ensenyament Public en drets laborals; d'una banda, acostar-
1999 nos a la seua jornada laboral i, per un altra, aconseguir l'abonament del
2000 complement de formacié o sexennis.

2001 e ElComplement de tutories, a causa de l'augment cada vegada major de la carrega
2002 laboral, burocratica i de l'estrés en les tutores i tutors.

2003 e Desjudicialitzacié de la paga extra d'antiguitat de 25 anys. El fet d'haver d'acudir
2004 sistematicament als tribunals per a percebre-la no sols és un desproposit sind
2005 també un frau.

2006 e Aplicacié de la disposicié addicional vuitena, apartat desé, del VIl Conveni de
2007 Concertada perque els majors de 58 anys vegen reduida en una hora la seua
2008 carrega lectiva.

2009 Centres Especifics d'Educacié Especial

2010 Els objectius de treball per als proxims anys continuen sent, en la seua majoria, les

2011 mateixes reivindicacions de periodes anteriors:

2012 e Exigir la negociacié de les Plantilles. Es clar i notori que els perfils de l'alumnat

2013 escolaritzat en estos centres han canviat i, per tant, també les necessitats

2014 d'atencié. Esimprescindible abordar la incorporacié de noves figures professionals

2015 i la revisio de ratios d'alumnat i professionals en funcié de les diferents tipologies

2016 d'aula.

2017 e Exigirlaincorporacié de lafigura d'Infermeria Escolar en tots els centres concertats

2018 d'Educacié Especial, complint amb la Llei d'Infancia i Adolescéencia.

2019 e Lluitar per a la incorporacié al sistema de pagament delegat del Personal

2020 Complementari d'Atencié directa.

2021 e Mentres no s'aconseguisca este objectiu, exigir a 'Administracié la revisio i

2022 actualitzacié del Modul corresponent al concepte de Gastos de Funcionament,

2023 congelat des de 2009. Estem parlant, en alguns casos, fins i tot de la sostenibilitat
20 Aportant
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dels centres. Es imprescindible que este modul s'adeqiie a la normativa laboral
vigent pel que respecta a salaris .

e Elsindicat ha de ser escoltat per l'Administracio i és totalment imprescindible la
nostra participacio en tots els espais de dialeg per a aconseguir una educacio

inclusiva i de qualitat.
EDUCACIO PRIVADA

o Els reptes als quals ens enfrontem en l'Ensenyament Privat en els proxims quatre
anys son els seguents:

e Aconseguir l'homologacid laboral i salarial dels treballadors i treballadores de
l'Ensenyament Privat amb els de 'Ensenyament Concertat. A igual treball igual
salari; eixa és la nostra premissa fonamental.

e Taules salarials dignes, augment d'un 5% per a 2025, un 5% per a 2026 i un tercer
any de transicio per a culminar 'homologacio a la finalitzaci6 d'este amb els salaris
de 'Ensenyament Concertat.

e Anticipacid voluntaria de l'edat de jubilacié sense coeficients reductors.

e Creacio d'una taula de negociacié autonomica entre patronals i sindicats a l'estil
del que s'establix en la disposicié addicional 8a de Concertada (dins de 'ambit de
negociacio del conveni col-lectiu estatal) per a negociar millores autonomiques en
complementsi altres questions laborals.

e Drets sindicals, incloent-hi la incorporacié d'un acord d'alliberaments sindicals en
'Ensenyament Privat per a questions laborals i sindicals, amb l'objectiu d'oferir la
deguda atencio als treballadors i treballadores del sector en els seus multiples
vessants (negociacié col-lectiva, gestid i organitzacié del treball per personal del

mateix ambit de l'ensenyament privat).
EDUCACIO INFANTIL

En l'ambit de 'Educacid Infantil, UGT Serveis Publics PV continuara reiterant 'exigencia a
les patronals de la necessitat d'incrementar els salaris si volen desbloquejar el conveni
col-lectiu. La negociaci6 porta estancada tres anys. L'augment dels salaris és la principal

via per al seu desbloqueig.

Alseu torn, reivindicarem i lluitarem per millores socials en este sector altament feminitzat

davant les amenaces de les patronals de dur a terme retallades en drets socials.
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4.4. EL SISTEMA UNIVERSITARIO PUBLICO VALENCIANO. ESENCIAL PARA
AVANZAR

UNIVERSIDAD Y CIENCIA SIEMPRE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

UGT Servicios Publicos PV contribuye al avance del sistema universitario publico
valenciano (SUPV) defendiendo una universidad publica de calidad y a la vanguardia,
adaptandose a las necesidades de cada momento. Las universidades publicas son
imprescindibles para el futuro y el progreso, en las que se debe asegurar su

democratizacion y el mantenimiento de la calidad de los servicios.

Muchas son las leyes que han ido reformando el sistema universitario, desde la Ley
Organica de Reforma Universitaria de 1983, y posterior Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, hasta la reciente Ley organica del sistema universitario de 2023 (LOSU). A
lo largo de los anos, se ha conseguido que los sindicatos tengamos un papel clave en la
organizacion del personal docente, personalinvestigador, y del personal de administracion
y servicios, recientemente denominado, personal técnico y de gestidon de administraciény
servicios. Las universidades del SUVP juegan un papel crucial en la generacién de capital
humano cualificado y en la produccién de conocimiento, superando en responsabilidad a

sus homologas a nivel nacional.

Tenemos el firme convencimiento de que garantizar el caracter publico de la educacion
superiory la igualdad de oportunidades es la pieza angular en la que se sostiene el cambio
del modelo productivo y que el progreso de la economia no debe estar supeditado a
intereses econémicos. Las universidades publicas estan al servicio de la sociedad

ofreciendo la maxima calidad en la docencia, la gestién y la investigacion.
UNIVERSIDADES EVOLUTIVAS. CIUDADANIA PREPARADA

La apuesta fuerte en el ambito universitario es la interrelacion entre la educacién superior
y el empleo. Para ello, se construyen vinculos con la sociedad a través de foros de debate
como son, las mesas de didlogo social y los consejos sociales de las universidades, en los
que se promueve la relacion entre la universidad y el mundo laboral, siempre sin ponerala

universidad al servicio de la empresa.

Docencia, Gestion e Investigacion y Transferencia de conocimiento. Esos son los tres

pilares en los que descansa el sistema universitario. Esos son, por tanto, los objetivos en
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los que se han de centrar todos los esfuerzos y los recursos para mantenery progresar en
la evolucidon de las universidades. La investigacion y la transferencia de conocimiento
deben impulsarsey potenciarse mediante elincremento de recursos haciendo politicas de
investigacion, que doten de mas recursos a las universidades publicas valencianas de la

misma forma que lo hace con los organismos publicos de investigacion.

En cuanto a la investigacién, defendemos una serie de convicciones muy claras que pasan
por apostar por la investigacion de manera firme desde nuestras instituciones. Mas del
70% de la investigacion se lleva a cabo en las universidades en las que debemos
defenderla de forma firme como valor necesario e imprescindible. El precariado personal
de investigacion altamente preparado y con grandes capacidades de liderazgo y mucho

talento, tiene que tener los mismos derechosy deberes que el resto del personal.

LA FINANCIACION DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS VALENCIANAS: OBJETIVO
CLAVE

El modelo de financiacién del Sistema Universitario Publico Valenciano es una asignatura
pendiente que nunca se termina de aprobar. Son ya mas de 20 afios los que llevamos
renqueando con la elaboracidon de un nuevo modelo. Un plan de financiaciéon que haga del

sistema universitario publico valenciano, una administracion agil, robusta y estable.

La elaboracién del reparto para las universidades publicas valencianas se ha venido
haciendo con partidas que sobraban de otras lineas, y de esa manera, se iba elaborando
el montante necesario para cubrir las necesidades béasicas, como funcionamiento y

néminasy para el resto (mejoras, subidas salariales, etc.), se improvisaba.

Desde 2010, la financiacién haido mermando del 0,91% del PIB hasta llegar al 0,7% nueve
anos después y, actualmente, se situa en torno al 0,88%. Estamos hablando de que nos
encontramos peor que hace 10 anos, con unas universidades publicas que,
inevitablemente, y afortunadamente, han crecido. Que tienen muchos retos por delante, a
las que se les exige el cumplimiento de indices de calidad, implementacién de mejoras
para el alumnado, mejoras para el personal, puesta en marcha de una nueva ley, sin

acompafamiento financiero necesario para su adaptacion.

Hoy en dia, hay 12 campus, con 60 centros (51 propios y 9 adscritos), con mas de 128.693
personas matriculadas, con 234 grados y dobles grados, 339 masteres oficiales y 139

programas de doctorado. La cantidad total del presupuesto para las 5 universidades
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publicas valencianas es de 1515M€ en 2023. En 2010, era de 1488M€. Un incremento de

un 1,8% totalmente insuficiente después de 13 anos.

Elnuevo plan de financiacion ha generado controversia entre las 5 universidades publicas.
Elmodelo dereparto debe satisfacer las necesidades detodasy cadaunadeellas, ya sean,
geograficas, investigadoras, docentes, etc. Recientemente, parece que las universidades
han alcanzado un consensoy en breve se dispondra del esperado modelo, que ademas de
regular el reparto, debe conllevar un incremento presupuestario acorde a las necesidades

y a lainnovacidén de nuestras universidades.
IMPACTO DIRECTO DE LA NUEVA LEY ORGANICA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO (LOSU)

Nos encontramos actualmente en un momento de cambios importantes en lo que a
normativa de todo el sistema universitario se refiere. Con la nueva ley, se aborda una
reforma integral del marco juridico del sistema universitario. La Ley Organica 2/2023, de 22
de marzo, del Sistema Universitario, incide directamente en una nueva forma de
organizacion de las universidades dejando en manos de las comunidades auténomas,
aspectos tan importantes como la organizacién y estructura del personal y los objetivos a

alcanzar en las retribuciones adicionales.

Una ley sin acompafiamiento econémico. Cada comunidad auténoma, debera adecuar los
recursos para complementar la progresiva implantacion de la nueva ley organica del
sistema universitario lo que genera ya de entrada enormes desigualdades en todo el
sistema universitario dejando en manos de “la buena voluntad” de universidades y
comunidades auténomasy se puede caer en el desarrollo de politicas que favorezcan a las
universidades privadas, como ya ha ocurrido en otras CCAA en las que la proliferacion de

titulaciones y universidades privadas, ha impulsado la competencia.

Las universidades deben ahora adaptar sus estatutos para incorporar los cambios
normativosy es por ello por lo que estamos vigilantes de que no se aprovechen los cambios

normativos para hacer modificaciones que perjudiquen al personal.

Se da un impulso a la igualdad de género, reflejandose en la obligacién de contar con
planes de igualdad y de unidades basicas de asesoramiento, coordinacioén y evaluacion;
en la inclusién de medidas de discriminacion positiva en la composicidon de 6rganos de

representacion y de comisiones de acreditacidon y concursos.
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Las referencias a la conciliacién laboral y familiar son breves, dejando demasiados
aspectos, como la regulacidon del teletrabajo a la dificil negociacion colectiva en estos

temas, sin concretar.
PROPUESTAS QUE DESDE UGT UNIVERSIDAD PLANTEAMOS PARA SU NEGOCIACION

e Actualizacion del Convenio colectivo del personal laboral de las universidades
publicas de la Comunidad Valenciana. El pasado dia 12 julio de 2023 se firm¢ el
Convenio colectivo del personal laboral de las UUPPVV, que recoge las
condiciones laborales de mas de 7.000 personas, y que gracias a nuestra
perseverancia ahora ya si tienen un marco regulador y retribuciones equiparadas
en las 5 universidades publicas valencianas. Pero, debido al cambio de gobierno, y
a la consiguiente desaparicion de la Conselleria de Universidades, el texto quedé
sin actualizar.

e Abono de quinquenios y sexenios para todas las figurales laborales. La justicia
ha dado larazon al colectivo del personal laboral en diferentes sentencias de 2019
y 2020, eliminando la discriminacién por razén de temporalidad tanto en
quinquenios como en sexenios. En relacion a estos ultimos, la aplicacién de la
Sede Electréonica de ANECA recoge las categorias correspondientes al PDI
temporal permitiendo de esta forma, la solicitud de sexenios de investigacién a
estas figuras. Pero en la CV se estdn abonando Unicamente al profesorado
ayudante doctor, pero sin recogerse en el decreto 83/2023 de retribuciones del
personal laboraly adicionales del profesorado universitario.

e Actualizacion, modificacidon y revision del decreto 83/2023 que regula régimeny
retribuciones del profesorado contratado laboral y retribuciones adicionales del
profesorado funcionario. Este decreto necesita una revision completa y profunda
para actualizar retribuciones, acorde al texto del preacuerdo del convenio
colectivo.

e Complemento retributivo propio de retribuciones adicionales de PDI. Prérroga
de forma indefinida de aquellas universidades que tenian implantado un
complemento propio antes de 2002 de forma que se eviten las interminables
prérrogas que siempre se ponen en duda afio tras afio. Debe implantarse un nuevo
sistema retributivo para las 5 universidades publicas, que recoja el complemento

propioy el complemento autonémico.
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2178 e Contratacion de personal de investigaciéon indefinido. El personal de
2179 investigacion de nuestras universidades esta formado por personas que tienen una
2180 elevada cualificacion profesional a las que se les exige que tengan el doctorado,
2181 que produzcan una elevada cantidad de articulos de investigacidon, pero a los que
2182 sin embargo se les tiene contratados por un sueldo que es inferior al
2183 correspondiente a la categoria de grupo A1, y cuyos contratos tienen una duracion
2184 de 6 meses a un afo prorrogables. Este colectivo, es el mas precario del sistema
2185 universitario y necesita que exista una figura de investigador indefinido como
2186 ocurre en otros paises europeos en los que se capta el talento haciendo que forme
2187 parte de las plantillas.
2188 e Personal investigador en formacion. Aplicacion del Estatuto del Personal
2189 Investigador en Formacién (EPIF). El personal investigador en formacién se
2190 encontraba desregulado hasta el momento y pedimos que se actualicen sus
2191 retribuciones de acuerdo al EPIF y se prorroguen los contratos hasta 4 o 6 anos
2192 (caso de minusvalia) hasta acabar el objeto para el que se destind la ayuda.
2193 e Convocatorias de Ayudas y Proyectos de Investigacion. Nuestro sistema
2194 universitario y en gran parte recursos humanos, dependen de las convocatorias
2195 publicas. Las convocatorias deben ser transparentes, deben contemplar objeto,
2196 finalidad, destinatarios, areas a las que van dirigidas, numero de ayudas, cuantias,
2197 etc. Exigimos que se realicen con agilidad, con transparenciay que se disponga de
2198 mas recursos humanos para su gestion.
2199 ¢ UNED. Reclamamos que la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
2200 proporcione el acceso a través de los medios telematicos a los materiales
2201 necesarios tanto para su ingreso como para su desarrollo formativo completo.
2202 e Estatuto del PDI. Solicitamos la aprobacién de medidas para el reconocimiento
2203 socialde lalabordocentey paralaformacion de sudesarrollo personaly profesional,;
2204 en especial es necesario promover la aprobacién del Estatuto del Personal Docente
2205 e Investigador de las Universidades Publicas Espanolas que contemple mejoras
2206 realesy no sea un compendio de leyes aplicadas.
2207 ¢ Regulacion de laimplementacién de las herramientas digitales y la inteligencia
2208 artificial en la gestion de las universidades publicas. Creacion de una comision
2209 de vigilancia en el seno de la mesa de universidades. La transformacion digital ha
2210 llegado a la gestidon de las universidades publicas para quedarse y avanzar con el
76 Aportant
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progreso, pero se deben regular los modelos de digitalizacién existentesy los futuros

para proteger los derechos del personal de las universidades publicas.

4.5. LOS SERVICIOS SOCIALES: UN SECTOR PRIVADO EMERGENTE
LOS SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS DE GESTION PRIVADA

Desde los afios 90 del pasado siglo, hemos asistido a la paulatina implantacion del modelo

de gestion privada de los servicios sociales de titularidad publica.

La falta de capacidad econdmica de la Generalidad Valenciana hacia imposible, hacer
frente a las nuevas demandas del Sector de los Servicios Sociales, siendo necesario
ahondar en un nuevo modelo en el que la cooperaciéon publico-privada tuviera mayor

presencia.

De esta manera fue posible atender dicha demanda mediante la gestidon privada de los
servicios sociales de titularidad publica, que han venido siendo incrementados a lo largo

de estas décadas.

La maximizacién del beneficio de estas entidades, pese a ser en su mayoria,
organizaciones sin animo de lucro, ha venido deteriorando los estandares de calidad en la

prestacién de dichos servicios.

Desde UGT-SP, venimos demandando desde hace algunos afios la necesidad de adoptar
medidas legislativas que permitan la universalizacidon de dichos servicios y la gratuidad de
los mismos, y para ello es necesario una reforma integral en el sector que pivote sobre tres
ejes fundamentales: la mejora de los estandares minimos de calidad de los servicios
publicos prestados en los centros, la mejora de las condiciones laborales de las personas

trabajadorasy el fomento de la Negociacién Colectiva y el Didlogo Social.

La mejora de los estandares minimos de calidad de los servicios publicos prestados

en los centros.

Entre las medidas mas importantes a tener en cuenta para la mejora de los estandares de

calidad, proponemos.

e Promover la reversidon de los centros de titularidad publica de gestidon privada a

gestion directa de la Administracion.
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e Fomentar la colaboracién complementaria publico-privada exclusivamente
mediante formulas de concertacion social con entidades sin animo de lucro, en
detrimento de la contratacién publica con beneficio industrial, primando de este
modo la especializacién técnica de la prestacion de los servicios, promoviendo los

cambios normativos necesarios para ello.

e Dotar de seguridad juridica al marco normativo del concierto social, mediante la

aprobacién de una Ley de concertaciéon social en el &mbito de los Servicios Sociales.

e Reforzar la profesionalizacidon del sector, fomentando cambios normativos y
convencionales que exijan la posesion de titulaciones para el acceso alempleoy la
certificacion por experiencia profesional de las mismas por parte de la

administracion correspondiente.

e Incremento de las ratios de profesionales de los centros, promoviendo los cambios

normativos oportunos.
Mejora de las condiciones laborales de las personas trabajadoras

Es incuestionable que las condiciones laborales de las personas trabajadoras, ejercen un

papel fundamental en la mejora de los estandares de calidad de los servicios prestados.

Si analizamos las condiciones de trabajo en el sector, podremos observar que, por
ejemplo, los salarios de las personas trabajadoras son, al menos, entorno a un 25% mas
bajos que los del personal del sector publico, que los niveles de temporalidad estan muy
por encima de los recomendados por la Unién Europea, que la salud psicosocial por
sobrecarga laboral estd mucho mas deteriorada o que los tiempos de trabajo hacen

imposible la conciliacidon personaly profesional.

De esta manera, desde UGT-SP creemos necesario avanzar en la mejora de las
condiciones laborales de las personas trabajadoras del sector, mediante la adopcion de

las siguientes medidas:

e Fomentar la financiacién de salarios dignos que reduzcan la brecha existente con

los salarios de los empleados publicos e incrementen la brecha con el SMI.

e Reducir la contratacion a tiempo parcial en el sector.

Aportant

78 Valor



2267
2268

2269

2270
2271
2272

2273
2274

2275

2276

2277
2278
2279

2280
2281
2282

2283
2284
2285

2286
2287

2288
2289
2290
2291
2292
2293

UGT & 5ibics v

e Garantizar por norma legal la subrogacion de contratos en el ambito de la formula

del concierto social.
e Instaurar el pago delegado en los Servicios Sociales.

e Fomentar las evaluaciones de salud psicosocial de las personas trabajadoras, y
promover estudios de sobrecarga laboral en los puestos de atencion directa de los

servicios sociales.

e Mejorar convencionalmente los mecanismos de conciliacidon de la vida laboral y

familiar.
e Promover la creacién de fondos sociales de ayuda en los convenios colectivos.
Fomento de la Negociacién Colectiva y el Dialogo Social

La negociacioén colectiva sectorial viene condicionada, mas alla de las entidades, por los
requisitos que la administracién impone en los pliegos de adjudicacidn, arrastrando la

capacidad de negociacion en el ambito empresarial.

Es necesario pues, crear espacios sectoriales de negociacidn colectiva con la
Administracion Publica y, por otro lado, fomentar los convenios sectoriales de centros

concertados de los servicios sociales.

Ademas, se hace imprescindible la consolidaciéon de espacios de didlogo y colaboracién
con las patronales del sector, asi como la consolidacién de la negociacion colectiva

mediante acuerdos interprofesionales.

UNA REORDENACION INTERNA NECESARIA PARA ATENDER LAS NECESIDADES
EMERGENTES

La principal garantia del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales la constituyen
sus profesionales, que desarrollan sus funciones en los centros, servicios y programas del
sistema, con lo cual garantizan la atencioén a la ciudadania, favorecen la inclusién social,
la autonomia y el desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la
participacidon social; todo esto desarrollando una funcién promotora y preventiva,

protectora y de acompanhamiento, de apoyo y de rehabilitacién frente a las necesidades
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sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, desproteccién, desamparo,

dependencia o urgencia social.

El Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, desarrolld la accién concertada
para la prestaciéon de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana,

modificado recientemente por el Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell.

El citado decreto engloba diferentes sectores de servicios sociales susceptibles de accion
concertada, entre otros: personas mayores dependientes, diversidad funcional, salud
mental, infanciay adolescencia, mujery accidn e inclusién social. Estos sectores recogen
centros y servicios que presentan unas caracteristicas muy diferentes y van dirigidas a
colectivos con diferentes necesidades, hecho que se refleja la diversa articulacién

sectorial que han tenido los marcos de relaciones laborales existentes en la actualidad.

Eldesarrollo de laaccién concertada en la prestacion de servicios sociales en la Comunitat
Valenciana esta suponiendo, no solo un proceso de aproximacion en la configuracion de
las herramientas normativas reguladoras del concierto social, sino también un proceso
paulatino de convergencia en esos diversos marcos de relaciones laborales, convergencia
que se ha producido también en lo referente a la gestion de centros de titularidad de la

Generalitat Valenciana mediante contrato publico.

Es por ello que resulta necesario que los Servicios Publicos de la UGT-PV avancen en la
misma direccion atendiendo de forma integral la nueva realidad de marcos laborales de
naturaleza intersectorial, con el objeto de dar una asistencia especificay defensa conjunta
de los derechos laborales en el ambito de la colaboracidén publico privada en el Sistema

Publico Valenciano de Servicios Sociales.

En consecuencia, es imprescindible adaptar la estructura organica y crear un sector de
Servicios Sociales que integre la accion sindical en los ambitos de la atenciéon a la
dependencia, la atencidn a las personas con discapacidad, la atencién a la infancia y la

adolescenciay la Accidn e Intervencién Social.

Se trata de sectores que requieren una unidad de accidén en correspondencia con la
atomizacion legislativa que ha transformado los Servicios Sociales valencianos desde la
publicacion de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales inclusivos y el desarrollo reglamentario
de la misma, que ha provocado la existencia de férmulas de gestion administrativa

intersectoriales, como es el caso de las convocatorias generales de concertacion social
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de plazas, asi como la creacion de mesas de didlogo social especificas que aunan los

sectores en cuestion.

Asi mismo, la negociacidon colectiva se encuentra actualmente en un proceso de
atomizacion similar; la publicacién en 2023 de los Acuerdos Interprofesionales de mejora
de las condiciones laborales de las personas trabajadoras del servicio Publico Valenciano
de Servicios Sociales en los ambitos de la accion concertada y la contratacion publica son
un punto de inflexion en este sentido, ya que establecen una estructura de negociacion
colectiva que integra las unidades de negociacién de los convenios sectoriales de

dependencia, discapacidad, Familia juventud e Infancia y Accion e Intervencion Social.
SOCIOSANITARIO Y DEPENDENCIA, UN SECTOR VITAL EN CRECIMIENTO

La actividad del Sector Sociosanitarioy Dependencia ha experimentado un crecimiento de
un 200 por ciento en los ultimos tres afios. La situacion de los distintos convenios
colectivos, los procesos electorales, las acciones reivindicativas y, en general, los
crecientes problemas en los centros estan provocando que el sector sociosanitario esté
llevando adelante situaciones que hace unos afos eran impredecibles y que estan
poniendo en jague un sector que es vital para la ciudadania pero que arrastra déficits
importantes en cuanto a derechos de sus trabajadoras y trabajadores. Se trata, ademas,
de un sector muy feminizado. Los principales focos de conflicto en este sector son los

siguientes.

e Conveniobloqueado. Elconvenio que regula los centrosy servicios de titularidad
publica y gestidon privada esta bloqueado por parte de la administracién. UGT
Serveis Publics estd haciendo frente a esta situacion con diferentes
movilizaciones y con una convocatoria de huelga. El objetivo es que la
administracion publique los contratos de los centros de titularidad publica. En el
ambito de la accidon concertada se esta percibiendo la equiparacion salarial, pero
nuestro objetivo es llegar al pago delegado en 2026, es decir, que los trabajadores
y trabajadoras de este sector perciban sus salarios directamente de la Conselleria
de Servicios Sociales.

e Un documento no ajustado a la realidad. El articulado del convenio de centros
de titularidad y gestion privada posee serias carencias. No se corresponde con la
realidad. Por ello, a través de nuestra plataforma de negociacién, vamos a

impulsar un cambio en su articulado para adecuarlo a las necesidades actuales
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del sector. En este tiempo se han convocado concentraciones en los centros de
las tres provincias para movilizar al personaly conseguir mejoras en el convenio,
entre ellas, el avance salarial y la reduccidon de la jornada anual.

e Abordar la salud mental. Tenemos pendiente abordar la negociacidon del
convenio de centros de enfermedad mental de titularidad privada. UGT Serveis
Publics estudia la posibilidad de forzar un cambio en el mismo a través de las
denuncias a la Inspeccion de Trabajo y de las demandas individualizadas
interpuestas en las que se pone de manifiesto las precarias condiciones laborales

de estos centros.

LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO: EL TRANSITO HACIA EL EMPLEO ORDINARIO
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Aun cuando los Centros Especiales de Empleo no forman parte del Sistema de Servicios
Sociales Valenciano, al tratarse de empleo protegido desempenado por personas con
discapacidad, se le aplica el mismo Convenio colectivo Laboral que a los Centros y

Servicios de Atencidn a Personas con Discapacidad.

Desde UGT Serveis Publics PV prestamos una labor de vigilancia y de exigencia del
cumplimiento de la normativa del empleo protegido de las trabajadorasy trabajadores con

diversidad funcional en los Centros Especiales de Empleo.

Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuya finalidad es proporcionar a las
personas trabajadoras con discapacidad la posibilidad de realizar un trabajo remunerado
y productivo, adecuado a sus caracteristicas personales y que, a su vez, facilite la
integracion de éstas en el mercado ordinario de trabajo. Estos deben contar en sus plantillas
con, al menos, un 70% de empleados con alguna discapacidad reconocida en un grado igual o

superior al 33%.

En estos proximos cuatro afios nuestra accion sindical se centrara en la labor fundamental
de hacer cumplir el VIII Convenio Colectivo Laboral de Centros, Entidades y Servicios de
Atencién a Personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana, convenio de
aplicacidén en el sectory, en concreto, en la vigilancia y denuncia de los aspectos que mas
reclamacionesy quejas generan por parte de nuestras delegadas y delegados y de nuestra

afiliacion, como son, entre otros:

e Lacesionilegal de trabajadoresy trabajadoras.
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e Laexigencia de altos niveles de productividad.

e Lafaltade adaptacion de los puestos de trabajo.

e Lainobservancia del objetivo original y principal de los CEE “Acompanamiento
y apoyo de las personas con discapacidad en el transito hacia la integracion
total en el mercado laboral”

e Laausenciade ajustes personalesy sociales.

e Los problemas en las subrogaciones por entes publicos.

e Losexcesos dejornada.

e Las malas condiciones de las instalaciones (sobre todo elevadas temperaturas
enveranoy muy bajas temperaturas en invierno).

e Y la falta de trabajo en el ambito de la prevencion de riesgos laborales vy

psicosociales.

Somos conocedores de encontrarnos en un sector muy sensible y creemos que es
imprescindible que los CEE cumplan con sus obligaciones legales, mas teniendo en
cuenta el caracter de empleo protegido de este colectivo, sus especiales condicionesy las

subvenciones y ayudas que reciben de fondos publicos.

4.6. UNA ADMINISTRACION LOCAL CON MEJORES SERVICIOS, MAS
FINANCIACION Y CONDICIONES DE TRABAJO DIGNAS

ADMINISTRACIONES LOCALES PARA LAS PERSONAS

Las administraciones locales, por su caracter de administracion méas proxima a la
ciudadania, son claves para nuestra organizacion por el servicio publico que ofrecen. Esto,
se ha puesto de manifiesto en los momentos de especial dificultad como hemos podido
constatar en la catastrofe natural ocurrida el pasado dia 29 de octubre en el que una DANA

arraso nuestra Comunitat.

En las terribles situaciones provocadas por la DANAy en los momentos tan dificiles vividos
por la ciudadania, las empleadas y empleados de las administraciones locales se han
puesto las botas de agua y se han arremangado para participar en las tareas de limpieza,
eliminando el lodo de los municipiosy ayudando a las personas afectadas desde todos los

ambitos.
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Esto nos hace continuar exigiendo la derogacion de la reforma de la Administracion Local
impuesta por el Partido Popular en el 2013 a través de la Ley de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracion Local que perseguia unos objetivos centralizadores de
la administracién local. El actual gobierno de Espafia deberia derogarla o reformar su
contenido pues la DANA ha evidenciado que no se ajusta a la prestacion efectiva de

servicios que necesitan los vecinos y vecinas.

En consecuencia, desde UGT Servicios Publicos seguiremos incidiendo en una necesaria
revision de la distribucién del gasto publico en su favor (una participacién en los ingresos
estatales del 25%, que supere el actual 13%). En este sentido, es preciso reconocer que
una verdadera autonomia local sélo es posible si, entre otras medidas, se resuelven los

problemas financieros de los gobiernos locales.
MAS FINANCIACION PARA LAS ADMINISTRACIONES LOCALES VALENCIANAS

Los ayuntamientos, como prestadores de servicios publicos esenciales desde la
proximidad, requieren de una financiacidon estable que garantice la cobertura de las
necesidades basicas de la ciudadania en el marco de sus competenciasy aquellas que les

requieran o demanden sus habitantes.

Por ello, desde los Servicios Publicos de UGT reivindicamos para los ayuntamientos un
espacio fiscal propio, con impuestos tanto propios como compartidos, que permita a los
gobiernos locales ejercer su autonomia y corresponsabilidad fiscal, la revisién de los
actuales tributos locales, la eficiencia de sus objetivos en coordinacién con la fiscalidad de
las comunidades auténomas y una nueva legislacion que les permita participar de impuestos

como el IVA o el IRPF.

Es ademas necesario que las entidades locales tengan derecho a acceder al endeudamiento
como instrumento complementario para la financiacion de sus necesidades de inversion,
siempre que mantengan su deuda local en un nivel inferior al establecido por la legislacion y,
sobre todo, siempre que estén en superavit en términos de estabilidad como viene
sucediendo en la mayoria de ellas. Acciones todas ellas que ayudarian a superar las

restricciones en inversidn en cualquier otro tipo de gasto que se necesite.

En definitiva, reivindicamos junto a los ayuntamientos valencianos un sistema de

financiacion local que no se quede al margen de la reforma del modelo de financiacion
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autondmico, sino que se aborde juntamente con éste en el marco de una reforma global

de la financiacion del sector publico.
UN NUEVO MARCO NORMATIVO QUE IMPULSE LA NEGOCIACION

Esta nueva descentralizacion del modelo financiero también debe tener su derivacion con
respecto al marco normativo de las empleadas y empleados publicos de la Administracién
Local. La Mesa de las Administraciones Locales Valencianas debe ser el instrumento para
avanzar en el marco de una legislacién bifronte, donde las condiciones se negociaban sin

presencia de la representacion del personal de los ayuntamientos.

Debemos potenciar la negociacion colectiva en cada ente local y en el ambito
supramunicipal con la recién constituida Mesa Autondmica de las Administraciones
Locales Valencianas, que junto con la presencia de la Federacidon Valenciana de
Municipios y Provincias y también de la Generalitat, deberia dar una mayor cobertura al
compromiso de los ayuntamientos en el marco de su autonomia, sobre todo, donde la

negociacion colectiva no es posible o genera serias dificultades.

e Es precisamente en el marco de la negociacion colectiva en el ambito de la
administraciéon local donde debemos seguir reivindicando las mejoras en las
condiciones de empleo y retributivas, proponiendo en nuestras plataformas:

e Laconsolidacién delempleo como garantia de calidad en la prestacion del servicio
publico, rechazando situaciones pasadas que nos llevaron a las altas tasas de
precariedad, y fiscalizando las ofertas de empleo.

e El impulso de la promocion y movilidad interadministrativa a semejanza de
colectivos como el de policia y bomberos, generando motivacidon en la mejora de
las condiciones de empleo y en la calidad de los servicios prestados.

e La continuidad en la negociacidon de incrementos retributivos en el marco del
estado con el objetivo de recuperar poder adquisitivo perdido, asi como la
integridad de las pagas extraordinarias.

e Un modelo de carrera profesional lo mas homogéneo posible en todas las
administraciones locales, pactando un modelo comun en el marco de la Mesa
General de las Administraciones locales.

e Una formacién de calidad relacionada con el modelo de carrera profesional y las

nuevas nhecesidades y servicios prestados, y adecuarla al decreto de

Aportant
° Valor



2478
2479
2480
2481
2482
2483
2484
2485
2486
2487
2488
2489
2490
2491
2492
2493
2494
2495
2496

2497
2498
2499
2500
2501
2502

2503

2504
2505
2506
2507

UGT & 5ibics v

cualificaciones profesionales para poder seguir desarrollando la carrera
profesionaly la promocion interna.

e La elaboracion y aplicacion de los Planes de lIgualdad intransigiendo con las
corporaciones que no lo tengan y denunciandolo, si es necesario, a la autoridad
laboral.

e La derogacion del articulo 94 de la Ley de Bases de Régimen Local y de toda la
legislacion que impide la aplicacion del TREBEP y sus leyes de desarrollo.

e La educacion y homogenizacién de los permisos y licencias, integrando su
jurisprudencia como norma, y negociar en el marco de la Mesa General de las
Administraciones Locales Valencianas una aplicacion directa de los decretos
autondmicosy las adecuaciones de la legislacion estatal.

e Elderecho a la jubilacion parcial de la empleadas y empleados publicos locales,
adecuandola a los colectivos especiales, e instar la derogacién de la reforma de
pensiones del Partido Popular del 2013 con el fin de posibilitarla con las mismas
condiciones que el resto de cotizantes de la Seguridad Social.

e La aplicacion de la jubilaciéon anticipada por coeficientes reductores para
determinados colectivos como los podadores trepa del palmeral, etc., cuando
concurran los requisitos previstos legalmente, como se aplica para policia y

personal de extincién de incendios.

Si queremos avanzar en determinadas materias como la movilidad interadministrativa,
debemos reivindicar una mayor coordinacién entre las administraciones en materia de
funcién publica como son: el empleo y acceso, la formacién, las politicas salariales, los
derechos de conciliacién de la vida profesional con la familiar y personal o la carrera
profesional debiendo ser similares o con posibilidades de permeabilidad entre ellas, y lo

llevaremos a negociacion en el marco de la Mesa General de Administracion Local.
SERVICIOS DE EMERGENCIAS. FUNCIONES Y COORDINACION

El cambio climatico esta generando nuevas necesidades en materia de emergencias que
no solamente requiere de la regulaciéon por separado de las actividades de prevencion,
proteccidn, salvamentoy extincién de los colectivos que trabajan en ellas, sino que precisa

de una visién en conjunto.
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La reciente DANA ha puesto de manifiesto la necesidad de normas que desarrollen la
colaboracion entre diferentes servicios de emergencias tanto en la prevencién de

situaciones de riesgo como en la posterior reconstruccion.

Son muchos los colectivos implicados en las emergencias. No solo estan los Servicios de
Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamento (SPEIS) de las administraciones, hay mas
colectivos que en su conjunto necesitan de regulacion en la complementariedad,
colaboracién y coordinaciéon. En el marco de la Comunitat Valenciana urge disefiar un
sistema de gestion de emergencias complementario basado en la colaboracién y
coordinacién de todos los agentes implicados para velar por las actuaciones coordinadas

de las emergencias y el mantenimiento de nuestra masa forestal.

La Ley 7/2011 de la Generalitat, de los Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento de la Comunitat Valenciana no solo regula el concepto y las competencias de
los SPEIS de las administraciones, sino que implicay afecta a los servicios de emergencias
de las empresas. Los SPEIS, ejercen las funciones de prevencidén para evitar o disminuir el
riesgo de incendios u otros accidentes mediante la inspeccion del cumplimiento de la

normativa en vigor.

La DANA ha puesto de relieve que la legislacion solo prevé que los servicios de prevencion
informen de la normativa especifica en lugares de elevado riesgo, pero no contempla los
riesgos de grandes catastrofes en una comunidad con una situacién geografica proclive a

complicaciones meteorolégicas que son cada vez mas frecuentes por el cambio climatico.

Reivindicamos la creacién de un cuerpo unico de emergencias en el que la base sea los
actuales SPEIS y cuya actividad estd basada en 3 pilares basicos como son la prevencion,
la proteccién civil, la intervencién y logistica pero que adolece de coordinacién de todos

los colectivos implicados en las emergencias.
Desde UGT Servicios Publicos PV exigiremos:

e Que se cuente con todos los colectivos afectados por la seguridad y emergencias
en el marco de la Ley de Proteccioén Civil de la Comunitat Valenciana

e Laelaboracion de los distintos mapas de riesgos y la planificacion de las acciones
de prevencion

e El fomento de la autoproteccion y la atencién a través del 112 instando a su

reversion
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e Laintervencion en emergenciasy en las post emergencias

e Laadecuadaformacién que mejorara la calidad de los servicios prestados y pondra
en valor el trabajo desarrollado por los profesionales y, por ende, la mejora de sus
condiciones de trabajo

e Lacreacion de una mesa de negociacion en el marco de la GVAy Consorcios para
homogenizar las condiciones laborales de los SPEIS, los modelos de carrera
profesional, los de acceso y promociodn, la formacién, los planes de igualdad etc.,

con el objetivo de crear un Cuerpo Unico de Emergencias
UN NUEVO MODELO DE SEGURIDAD PUBLICA LOCAL. NUEVOS RETOS

La seguridad es junto a la sanidad, educacién y los servicios sociales, uno de los pilares
esenciales del estado de bienestar. Por ello, nuestra apuesta sigue siendo que el modelo
de seguridad publica converja con las necesidades de la ciudadania y busque soluciones

integradoras a los nuevos retos de una sociedad cada vez mas diversa.

El modelo policial esta relacionado y recogido en la Ley 17/2017 de 13 de diciembre, de
Coordinacion de Policias Locales de la Comunidad Valenciana, y establece el disefio de
politicas comunes de seguridad que potencien el apoyo y la colaboracion policial, el
fomento de la prevencién, el analisis de actuaciones y la planificacién conjunta de

objetivos.

Nuestro objetivo prioritario es el desarrollo de la Ley de Coordinacién que debe potenciar
las unidades que afectan de forma diaria al tejido social de nuestras ciudades y pueblos
dotandolas de mas herramientas tanto en la prevencién como en laintervencién de delitos.
El trabajo policial requiere cambios para modernizarlo y adecuarlo a las necesidades
actuales con mejor preparacion y medios a su disposicion que haran que el servicio se

realice conforme a las necesidades que demanda la sociedad valenciana.

La mediacidn policial, también destacada en la Ley de Coordinacion, esta ganando
relevancia en laresolucién de conflictos privados. Sin embargo, es fundamental ampliar la

creacion de estas unidades para responder a las demandas crecientes de la ciudadania.

Es importante el desarrollo de la escala facultativa introducida por la ley y que ofrece una
oportunidad Unica para modernizar los cuerpos de policia Local, incorporando
profesionales especializados que refuercen las tareas de apoyo y cobertura en areas clave,

como personal experto en criminologia, en derecho, en mediacidn, etc.
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2570 Reivindicamos:

2571 e Revision de los acuerdos laborales incorporando mejoras salariales que reflejen las
2572 responsabilidadesy el riesgo inherente al trabajo policial.
2573 e Estabilidad laboral defendiendo la consolidacién de plazas para reducir la
2574 precariedad laboral, cubriendo las vacantes mediante procesos de oposicion y
2575 concurso.
2576 e Implementacion de turnos que permitan una mejor conciliacion de la vida
2577 profesional y personal, evitando sobrecarga laboral y asegurando periodos
2578 adecuados de descanso.
2579 e Prevencidn de riesgos psicosociales realizando un estudio integral autonémico y
2580 elaborar en plan de accién con personal experto y elaboracién de protocolos de
2581 atencion psicoldgica ante situaciones traumaticas.
2582 e Creacion de un programa de prevencion del suicidio con deteccién temprana,
2583 apoyo confidencialy campanas de sensibilizacion.
2584 e Mejora de los equipos de proteccion individual (EPIs) asegurando que todo el
2585 personal tenga acceso al material asi como la renovacién y mantenimiento
2586 adecuado de vehiculos, sistemas de comunicacién y armamento ofreciendo asi
2587 mayor seguridad.
2588 e Actualizaciony ampliacién en la oferta formativa en violencia de género, primeros
2589 auxilios y defensa personal
2590 e Impulso de la promocién interna facilitanto procedimientos agiles y equitativos
2591 basados en la carrera profesional e incrementar las plantillas para un mejor
2592 servicio fomentando la colaboracion operativa con policia nacional y guardia civil
2593 en sus respectivas competencias.
2594 e Incentivacionyreconocimiento para el personal que se especialice en areas clave
2595 como seguridad vial, mediacién o atencién a colectivos vulnérables y valorar la
2596 experienciay laformacion.
2597 e Proponemos la campafa «Un agente, una bodycam », proporcionando camaras
2598 corporales al personal e incluir dispositivos de autodefensa homologados
2599 e Eliminacién de patrullas unipersonales exigiendo que sean al menos dos personas
2600 e Fomento de la cooperacién entre policia local de diferentes localidades con
2601 protocolos y redes de comunicacién fomentando la mancomunidad.

89 Aportant
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LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE: GESTION COMPARTIDA

La ambiciosa Ley 3/2019, de servicios sociales inclusivos, establecié un nuevo marco de
relaciones entre la administracion autondmica y la administracién local. El Decreto
38/2020 mediante los “Contratos Programa”, establece un sistema de responsabilidad
financiera compartida para la gestion directa de los servicios sociales. Su implantacion y
desarrollo ha sido complicado debido al principio de “autonomia local” y por tanto el
desigual desarrollo en cada uno de los entes locales, incluyendo modulos de financiacién
insuficientes por parte de la GVA, que suponen que dos personas realizando el mismo
trabajo, cobren diferente, ya que la entidad local no esta obligada a complementar mas de

lo que recibe en la financiacion autondémica.

En 2024 nos hemos encontrado con el retraso y desinformacion desde la GVA hacia las
entidades locales en cuanto a la formalizacién y continuidad en el ano 2025 de los
contratos programa. Ello ha hecho que se pusieran en peligro puestos de trabajo que
hemos conseguido salvar gracias al ingente trabajo de nuestras delegadas y delegados en
las mesas negociadoras y consiguiendo la consolidacion e inclusidn en las Relacione de
los puestos de trabajo del personal de servicios sociales de la administracion local, en el

ambito de las Leyes 3/2019y 20/21.

Pero en el afo 2025 se ha abierto un nuevo frente, ya que la Ley de simplificacion
administrativa ha modificado la Ley de servicios sociales inclusivos, eliminando la garantia
de la prestacidon mediante gestion directa de determinados servicios de atencion primaria.
Nuestra normativa basica estatal (TREBEP), establece la reserva de funciones a favor del
funcionariado, y la Ley reguladora de las Bases del Régimen Local determina que
exclusivamente es el personal funcionario de carrera al servicio de la administracién local
quien deben ejercer las funciones que impliquen la participacion directa o indirecta en el

ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguardia de los intereses generales.

Todo eso es incompatible con la gestion de los servicios sociales por la iniciativa privada
en todo lo que compete a la proteccidn de derechos fundamentales de colectivos

vulnerables, infanciay personas dependientes.
Reivindicamos:

e Homogeneizacion de retribuciones y clasificacion profesional del personal sujeto

a contratos programa de servicios sociales.
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e Continuidad en la participacion en Comisiones Mixtas de Seguimiento y Control de
los contratos programa, al objeto de la supervision de los mismos.
e Incorporacion de puestos de profesionales de los servicios de atencidon primaria

como personal funcionario en las RPTs de las entidades locales.

Establecimiento del concurso oposicion como forma de acceso a estas plazas segun lo

dispuesto en la DT 62 de la Ley de Servicios Sociales Inclusivos.
ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

La gestion de servicios de la administracion local a través de las entidades publicas
empresariales (EPE) ha resultado ser muy eficiente en los servicios de competencia
municipal actuales. Después de las elecciones municipales de 2023, ha experimentado un

pardn puesto que los actuales gobiernos municipales no la contemplan

La gestion de servicios por parte de las EPEs conlleva nuevos retos y problemas en las
relaciones laborales al ser gestoras de una actividad multiservicios. Es mas, resulta muy
dificilejecutar politicas de personal en estas entidades enrelacion con elacceso alempleo
y la promocion pues se genera un conflicto normativo al tener que encajar algunos de los
convenios colectivos aplicables con los principios de igualdad meérito, capacidad y

publicidad.

Por todo ello, desde UGT Servicios Publicos PV debemos trabajar en la unificacién de las
condiciones de trabajo y los derechos laborales del personal de las EPEs. Creemos que,
propiciar un Acuerdo Marco en la Mesa General de las Administraciones Locales
Valencianas, mejoraria y unificaria conceptos como la jornada de trabajo, los permisos, la
seguridad y salud, la contrataciény promocidn etc., y luego en cada EPE en el marco de su
o0 sus Convenios Colectivos aplicables en cada actividad tendra funcionalidades y
categorias distintas, pero todas estaran administradas y coordinadas bajo los mismos

derechos laborares.

UNOS SERVICIOS PUBLICOS DE GESTION PRIVADA COMPLEMENTARIOS Y DE
CALIDAD

Los servicios publicos se prestan cada vez mas bajo distintas modalidades en relacién con
la gestion y la titularidad de los mismos. Estos servicios prestados desde la actividad

privada también resultan esenciales para el conjunto de la ciudadania.
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Durante los ultimos 45 anos de vida democratica en nuestros ayuntamientos la gestion de
servicios de titularidad publica prestados desde las actividades privadas ha crecido
enormemente, pues hemos pasado de dotarnos de servicios basicos como la educacién
la sanidad, la seguridad, etc., a tener que potenciar servicios necesarios en una cultura
verde y circular como la jardineria, la limpieza, el reciclaje, el alcantarillado, etc., que han

traido mucho volumen de empleo, y nuevos colectivos a nuestra federacion.

Esto nos ha llevado a exigir una contratacion publica socialmente responsable,
transparente, con una mayor participacion sindical que sea respetuosa con las
condiciones establecidas en los convenios de aplicacion y sobre todo garantista en la

estabilidad del empleo.

Pero la negociacion colectiva es el referente primordial para las trabajadoras y los
trabajadores de los sectores privados de la Federacidon, a los cuales se les debe
proporcionar acuerdos y convenios que garanticen sus derechos, sus condiciones
laborales y sus salarios, construyendo un modelo de relaciones laborales homogéneo y

solidario, insistiendo en, al menos, las siguientes cuestiones fundamentales:

e Garantizar que, en los pliegos las concesiones publicas se recojan todos los
aspectos sociales y costes laborales que deriven de los convenios colectivos de
aplicacién, de tal manera que las ofertas se realicen atendiendo a dichas
circunstancias y que existan clausulas de actualizacién de precios tomando
también como indice y referente los incrementos pactados en el sector publico o
el del marco econémico del Convenio Colectivo.

e Exigir un porcentaje de estabilidad de empleo, para que la precariedad o
subcontratacion no supere el 8% del total.

e Negociar planes de igualdad adaptados a las concesiones, rechazando los de
grupo que no se ajustan a la actividad o situacion real de la concesion y evitar

“cubrir el expediente” con planes de minimos para poder concurrir a las ofertas.

Ademas es necesario para poder mejorar nuestra accion sindical que, a través de la
Federacion Estatal, se inste a la modificacién de la Ley de Contratos del Sector Publico en

los siguientes aspectos :

e Legitimidad sindical para estar presente y elevar consultas en los dérganos

reguladores de la contratacidn publica existentes en las administraciones.
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e Homogeneizar sus contenidos de tal manera que, siempre que se mencione el
convenio colectivo de aplicacion, se esté refiriendo al sectorial correspondiente y
al de concesidn en caso de existir.

e Aclarar la situacion laboral (subrogacién) de las empleadas y empleados que
desarrollan el servicio cuando la administracion publica decide revertir o rescatar
la concesidén para desarrollarla directamente, declarandoles personal fijo en el
servicio rescatado.

e Impedirdiscriminaciones laborales cuando las trabajadorasy trabajadores se vean

afectados por la divisidn en lotes en las concesiones publicas.
Negociaciones de convenio en todas las empresas del sector

Todas las empresas del sector deben tener un convenio colectivo que garantice
condiciones laborales justas y homogéneas con la naturaleza de la actividad. La existencia
de convenios colectivos es fundamental para evitar desigualdades entre trabajadores que

desempenan funciones similares bajo regimenes contractuales distintos.

Con la negociacioén colectiva conseguiremos regular los aspectos clave como jornadas,
retribuciones, condiciones de salud y seguridad laboral, conciliacién de la vida personaly

profesional, y otros derechos laborales esenciales.

Asi, una vez firmado y aprobado el nuevo Convenio Colectivo General del Sector de
Saneamiento Publico, limpieza viaria, riegos, recogida, tratamiento y eliminacién de
residuos, limpieza y conservacion de alcantarillado, nuestra principal labor es hacer un

seguimiento del cumplimiento del mismo.

En el ambito del Convenio Estatal de Jardineria, la negociacion de su convenio comienza
enelano 2025. Los objetivos, entre otros, han de ser: la recuperacion del poder adquisitivo,
lareducciénde lajornada, la jubilacién parcial con contrato relevo, asi como elincremento

de las condiciones sociales.
Por todo ello, debemos negociar en los convenios colectivos temas tales como:

e Larecuperacion del poder adquisitivo perdido.
e Jornada. En la mayoria de las empresas del sector los sabados son dias laborables.

Por lo tanto, se plantea su inclusidon expresa en la negociacion del convenio para
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regular su tratamiento en términos de jornada, retribucion y descanso
compensatorio.

e Reduccidon de lajornada laboral a 35 horas semanales, con el objetivo de mejorary
favorecer un mayor equilibrio entre la vida personal y profesional.

e La jubilacién parcial con contrato de relevo como un mecanismo clave para
garantizar una transicion laboral progresiva, al mismo tiempo que se generan
oportunidades de empleo para nuevas incorporaciones. El contrato de relevo es
una herramienta que favorece la transferencia de conocimientos y experiencia de
los trabajadores hacia los empleados nuevos, promoviendo una integracion mas
eficiente de las nuevas generaciones en el sector.

e La mejora de las condiciones sociales del convenio y actualizacién de la tipologia
de los contratos laborales adecuandolos a las circunstancias propias del sectory
la legislacidn vigente.

e Incrementos salariales por encima del salario minimo interprofesional (SMI).
Debemos acometer, como medida necesaria para garantizar una retribucién justa
y adecuada a la realidad econémica actual, incrementos salariales por encima del
SMI. La aplicacidn de la clausula de Cobertura de Vacios que incrementa
automaticamente a un 5% por encima del SMI de cada momento el salario minimo
a percibir por cualquier categoria laboral del sector es, como minimo, factor

exigible.

Nuestros objetivos son implementar estas mejoras de forma progresiva y efectiva,

garantizar el bienestar del personal, asi como la sostenibilidad del sector.

4.7. CULMINAR LO ACORDADO Y ABRIR NUEVAS NEGOCIACIONES EN LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

NUEVO IMPULSO A LA LEY DE FUNCION PUBLICA EN LA AGE

Uno de los objetivos histoéricos y prioritarios del Sector es la Ley de Funcién Publica de la

Administracion del Estado.

En ese sentido el 1 de marzo de 2023 UGT alcanzamos un Acuerdo para impulsar la
tramitacién Parlamentaria del texto que negociamos. La posterior disolucién de las Cortes
Generales, por la convocatoria anticipada de elecciones, conllevé la decaida del Proyecto

de Ley.
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Dicho Proyecto de Ley de Funciéon Publica fue parcialmente recuperado con la
promulgaciony posterior convalidacién el 10 de enero del RDL 6/2023 de 19 de diciembre.
Las medidas legislativas que afectan a Funcién Publica son las relativas a la planificacion
estratégica de los recursos humanos, el acceso al empleo publico y la evaluacion del

desempenoy la carrera profesional.

Por otro lado, el 26 de julio de 2024 se publicé el Proyecto de Ley de la Funcidn Publica de
la Administracion del Estado, que viene a sustituir, complementando el RD-Ley 6/2023, al

que decay6 el pasado ano.

Tendremos que estar atentos al tramite parlamentario de ambos Proyectos, a su

refundicidony a su posterior desarrollo reglamentario.
SEGUIMOS REVINDICANDO EN LAS MESAS GENERALES DE NEGOCIACION DE LA AGE

e Laimplantacion democratica de la CARRERA HORIZONTAL a todos los colectivos
en desarrollo de R.D. Ley 6/2023

e Un incremento retributivo para el trienio 2025 - 27 acorde a la marcha de la
Economia, que dé continuidad al Acuerdo Marco para una Administracion del Siglo
XXI.

e La recuperacion de las pagas extras al 100% para el Personal Funcionario, la
homologacion del Personal Laboraly la dignificacion de la cuantia de los trienios.

e Reduccién de Jornada a 35 horas con el objetivo de conseguir la semana de 32
horas. Regulacién del Teletrabajo.

e Menos externalizacién, mas Empleo Publico.

e Mas Conciliacidon y extensidon de la Jubilacion Parcial a todos los colectivos.
Financiacion adecuada del Mutualismo Administrativo e incremento de los
haberes reguladores.

e Recuperacién de las cuantias destinadas a Accién Social y Plan de Pensiones.

e Actualizacién e igualacién de las indemnizaciones por razén de servicio.
Y SEGUIMOS REIVINDICANDO EN LAS COMISIONES TECNICAS DE LA AGE

Comisidén Técnica de Prevencidon de Riesgos Laborales
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Ante el elevado numero de accidentes in itinere, vamos a reiterar la exigencia de impartir
formacion de reciclaje en circulacién vial, accidén que puede llevar a cabo la Direccidn

General de Trafico.

También instaremos la denuncia del Protocolo Mobbing que, necesariamente, ha de
actualizarse. Hemos detectado que no es servible, las victimas de mobbing no acuden al
Protocolo porque las Inspecciones de Servicios (suele estar en sus manos activarloonoy

asi lo sugiere el mismo Protocolo) tapan estas situaciones.

A propésito de los Comités de Seguridad y Salud de los Servicios Periféricos, es importante
significar que los recortes en derechos sociales que vivimos desde 2010 no han sido
totalmente restituidos y este es un ejemplo que no puede continuar. Pasar de Comités de
centros de trabajo a Comités provinciales supuso unrecorte brutalpara la seguridad y salud
de las empleadas y empleados publicos que ya no tienejustificaciéon alguna. Esto ha
supuesto que queden abandonados sectores tan relevantes como la Seguridad Socialy el
SEPE en periféricos. Trasladaremos la exigencia de contar con Comités que puedan
trabajar efectivamente las carencias de los centros y las trabajadoras y trabajadores en

salud laboral.

Especial atencion a la salud mental ante los cambios rapidos en las funciones de los

puestos de trabajo que obliga la Administracién Digital.
Comisién Técnica de Formacioén

Revindicamos Formacién util para la promocién, la carreray los concursos y adecuada en

el accesoy para el desempeno.
Comisién Técnica de Igualdad

La valoraciéon de la implementacion del lll Plan es muy negativa e incluso la propia

Administracion reconoce el fracaso.

UGT instara la negociacién del IV Plan de Igualdad que recoja, entre otros: la
racionalizacién de horarios, permisos vinculados a la conciliacién, estudio de brecha

salarial y dotacion personal.
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Comision Técnica de Accidn Social

Los recortes y reinos de taifas existentes en Accién Social en la AGE son incuestionables.
Dependiendo del departamento o centro directivo de destino las asignaciones son

diferentes e incluso los programas previstos en cada uno de los Planes.

Revindicaremos mayor dotaciéon econdmica y unas nuevas Bases con ayudas adecuadas

a las necesidades reales a la vez que exigimos mas homogeneidad en toda la A.G.E.
Comisién Técnica de Responsabilidad Social

La ultima memoria publicada en materia de Responsabilidad Social se refiere a datos del
ano 2016 y se publica en marzo de 2018; ya las fechas son significativas y delatan la

dejadez de la Administracion en esta asignatura, del todo pendiente.

Exigiremos que se reflejen criterios sociales y medioambientales en las clausulas de
contratacién publica, asi como mayor transparencia en la negociacion colectiva con la
creacion de un registro de acuerdos alcanzados y también las medidas que la

administracion adopta sin negociacion.
Comisién Técnica de Temporalidad y Empleo

El cometido mas estimulante de esta Comision Técnica es abordar la implementacion y
seguimiento de la Planificacion Estratégica Plurianual, unavez que UGT ha conseguido que

serecoja en el RD Ley 6/2023.
SEGURIDAD SOCIAL
Plataforma reivindicativa y lineas de actuacion

Exigiremos un Plan Estratégico de Recursos Humanos para el Sistema de la Seguridad
Social, que debera ser acordado con las Centrales Sindicales con representacion en la
Mesa Delegada, con el objetivo de articular medidas para preparar las actuales estructuras
organizativas para la futura Entidad Estatal de la Seguridad Social de manera que puedan

integrarse y estar operativas desde el momento de la creacién de la citada Entidad.

En materia de provisidon de puestos de trabajo, apostamos por un modelo de concurso

general MACRO que evolucione hacia un SISTEMA ABIERTO Y PERMANENTE con prioridad
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anual, facilitando la promocién y los traslados de los empleados y empleadas publicas

hacia los puestos vacantes de mayor necesidad para el servicio.

En este sentido, exigiremos la negociacion de unas bases comunes para la convocatoria
de los concursos generales de méritos para el ambito de la Administracion de la Seguridad
Social en las que la formacién adecuada al puesto de trabajo se considerard como un

meérito esencial.

En materia de productividad apostaremos por la revisién del modelo vigente de manera

que se incremente la consignacion presupuestaria destinada a ello, para lo cual:

e Proponemos que el nuevo modelo valore el esfuerzo y dedicacion personal y el
cumplimiento de los objetivos propuestos para cada unidad de gestién y/o
recaudacion, elevando los importes de los tramos inferiores.

e Reclamamos que, ya que asumimos la carga de trabajo de la plantilla que se jubila,
se mejore la productividad con la dotacién presupuestaria destinada a esos
efectos.

e Reclamamos modificar la normativa para permitir que los grupos C1 al
promocionar a A2 no pierdan la productividad media por nivel de complemento de
destino, ya que supone una penalizacion e incluso en algunos casos (grupo B) una

disminucién de las retribuciones.

En materia de Formacién revindicaremos, entre otros, la creacidon de la Escuela de
Formacioén de la Seguridad Social, con el objetivo de coordinar y gestionar los programas

de formaciény especializacién para los empleados y empleadas publicos del sistema.

Finalmente, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, nuestro objetivo es recuperar

los Comités de Seguridad y Salud provinciales especificos para el ambito exclusivo de la
Administracion de la Seguridad Social hasta su integracién en un unico Comité para el
conjunto del Sistema en cada ambito territorial dada la especificidad de la Administracién

de la Seguridad Social.
IV CONVENIO UNICO PERSONAL LABORAL

El 4 de noviembre de 2024, UGT y CCOO, presentamos el escrito de denuncia del IV

Convenio Unico del personal laboral de la Administracion General del Estado,
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constituyéndose la Comisién Negociadora del V Convenio Unico el dia 3 de diciembre del

2024.
Los objetivos fundamentales a lograr son:
Retribuciones

Las retribuciones béasicas del personal laboral han de ser homologables a las retribuciones
minimas del personal funcionario en categorias profesionales equivalentes. Es decir, para
aquellos grupos profesionales para los que se exige la misma titulaciéon para el acceso, las

retribuciones minimas han de ser idénticas.

En este sentido, el punto de partida en materia retributiva debe ser el establecimiento de
la equiparacion salarial de todo el personal de la AGE en funciéon de las titulaciones

requeridas para el acceso a la misma.
Condiciones de trabajo

e Apostaremos por garantizar la homologacién de condiciones y la carreara
horizontal con el resto de los regimenes juridicos.

e Aplicacion de la jornada laboral semanal ordinaria de 35 horas.

e Otros derechos

e Revisar conceptos y condiciones de los actuales sistemas de movilidad vy
promocién interna.

e Mejorar en formacidn continua, igualdad y prevencién de riesgos laborales.

e Adaptacioén, ordenaciény aplicacion definitiva de los nuevos permisos en materia

de conciliacioén.
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Por fin, tras dos afnos de conflicto laboral que afectaba a la totalidad de los trabajadores 'y
trabajadoras de la institucién, el pasado mes de noviembre UGT y SIAT, que representan
mas del 60% de la plantilla, alcanzaron un Acuerdo crucial con la Direccién de la AEAT que

contd con la adhesion del resto de organizaciones sindicales.

Elacuerdo incluye el compromiso de respetar los acuerdos previamente suscritos entre la
AEAT vy los sindicatos y abrir las mesas de negociacion planteadas en el conflicto para

negociar durante los préximos anos:
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e Lareactivaciéony actualizacién del Acuerdo de Carrera de 2007.

e V Convenio Colectivo que incluira mejoras en la carrera profesional del personal
laboraly en las condiciones del personal destinado en el modelo de informaciény
asistencia.

e Reconocimiento de Vigilancia Aduanera como Profesion de Riesgo.

e Eldesarrollo de un modelo propio de teletrabajo.
V Convenio Colectivo del Personal Laboral de la AEAT

El nuevo convenio garantiza el crecimiento del colectivo marcando un horizonte de 2.500
efectivos a tiempo completo en el periodo 2025-2027, reservando un 10% para el area de

mantenimiento de instalacionesy embarcaciones (actualmente rondan los 150 efectivos).

Por lo demas, y en cumplimiento de lo pactado, UGT exigira la reactivacion y actualizacién
del Acuerdo de Carrera de 2007 y un nuevo modelo de teletrabajo para los trabajadores de

la Agencia Tributaria.
AENA

La Federacién apuesta por la gestion y titularidad publica de todos los servicios de interés
general, porque preserva la calidad del servicio frente a los intereses privados. El servicio
publico es una garantia de seguridad aerondutica y juridica cuyo cuestionamiento

unilateral aboca al sector a un escenario de conflicto social.

En ese sentido, UGT reclamara del Gobiernoy la alta direccidn la permanencia de nuestros
servicios estratégicos bajo ejecucion, gestion y control publico, para garantizar una
prestacién adecuada a los ciudadanos, rechazando de plano y con rotundidad las

intenciones del Gobierno de privatizar el control aéreo.

Para UGT, el camino correcto es el contrario, recuperando servicios esenciales y
estratégicos hoy en manos privadas, como estamos planteando en la negociacién

colectiva.

Por otra parte, el pasado 23 de enero de 2025 se firmé el Acuerdo del Il Convenio Colectivo
del Grupo AENA que establece, entre otros, una subida de la masa salarial sin precedentes

muy lejos del inasumible “deslizamiento cero” del punto de partida de la negociacion.

Los objetivos fundamentales alcanzados en este nuevo Convenio Colectivo son:
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e 5 afnos de vigencia desde su publicacioén, ultraactividad expresa, y para todo el
grupo de empresasy sus filiales

e Nueva paga de productividad

e Homogeneizacion del SGD (Sistema de Gestion del Desempefio)

e Jornadade 35 horas

e Cuatro niveles profesionales y salarios de ocupacién adaptados a los recientes
requerimientos normativos con los maximos autorizables para el sector publico

estatal

4.8. REIVINDICANDO EL FUTURO DE CORREOS

En los ultimos cuatro anos, la situacion de Correos ha experimentado vaivenes, derivas 'y
demas vicisitudes que han mermado sus capacidades operativas como prestador del
Servicio Postal Universal y operador en el mercado de la paqueteria. El punto de inflexion
se produjo en diciembre de 2023 con la destituciéon de Juan Manuel Serrano como

presidente de Correos 'y el nombramiento de su sustituto Pedro Saura.

Este cambio ha propiciado una nueva etapa en la relacién Correos/Sindicatos mas fluiday
con una capacidad de dialogo, que en los 5 afos anteriores fue inexistente y que se ha
materializado en la negociacion y firma en diciembre de 2024 del Acuerdo Marco entre
Correos y UGT (ademads de CCOO, SL y CSIF) previo a la apertura de la negociacion del IV

Convenio Colectivo de Correos.

Este proceso de negociacion, clave para el futuro de los 50.000 trabajadoresy trabajadoras
de Correos, viene precedido también por laimplantacidon de un nuevo Plan Estratégico para
marcar las posibilidades reales de Correos de prestar servicios de interés econémico
general (SIEG) para la ciudadania; clave en la reorientacion de la mayor empresa publica

de Espana en sus posibilidades y aportacion a la negociacion del Convenio Colectivo.

No podemos dejar de recordar el marco de conflicto permanente del anterior presidente
de Correos, que alcanzé un culmen con la gran manifestacion convocada por UGT, junto
con CCOO en junio del 2022 en Madrid; siendo esta manifestacién junto con su

correspondiente huelga (70%) de seguimiento, un éxito de concienciaciény movilizacion.

Trasladando esta realidad al ambito del Pais Valenciano, y cara al futuro en corto y medio

plazo, las acciones de este Sector en consecuencia con el Sector Federaly nuestra propia
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Federacion Estataly de PV va encaminada a recuperar el empleo de calidad, los derechos
de los y las trabajadoras, el salario justo y un circuito de empleo que garantice el

mantenimiento de los puestos de trabajo existentes.

Los, aproximadamente 5.000 trabajadores y trabajadoras de Correos en el PV se dividen
entre 250 funcionarios y el resto laborales, siendo laborales fijos en torno a 3.000y 1.500

eventuales.

Alreferirnos a estas cifras hemos de volver al circuito de empleo referido unas lineas arriba,
ya que la bolsa de trabajo que engloba a los eventuales esta literalmente obsoleta y
dificulta la contratacion de estos companeros y companeras; y los laborales fijos han
sufrido una demora en las resoluciones del Concurso Permanente de Traslados de 15

meses, algo que por fin se ha retomado en febrero de este ano.

Destacamos también el hecho de que entorno al 25% de los puestos de
Agente/Clasificaciéon y ATC son a jornada parcial, y por esto era clave reanudar el

funcionamiento del Concurso Permanente de Traslados.

La realidad en los distintos centros de trabajo (Carteria, Oficinas, CTAs, y puestos
administrativos) ha sido de sobrecarga de trabajo, y organizacion confusa y contradictoria

de tareas, generando dudas e inseguridad entre la plantilla de Correos.

Con esta realidad existente hasta ahora, desde nuestro Sector dirigiremos nuestra accion
en la presidon ante las 3 gerencias del Area Este (Personas y Relaciones Laborales,
Produccidén y Productos y Servicios) de la realidad de los Centros de Trabajo, para unas

condiciones laborales adecuadas.

En esta accion, volveran a ser claves la Seguridad y Salud Laboral de los trabajadores y
trabajadoras, la Conciliacién familiar ante la ampliacién de nuevas jornadas laborales con

distintos horarios a los tradicionales de mafnana, tarde y noche.
En definitiva, nuestra accién sindical sectorial va a dirigirse hacia:

e Reivindicar la disponibilidad en cada resolucién del Concurso Permanente de
Traslados las vacantes reales a disponibilidad de los trabajadores y trabajadoras,
reclamando la conversidn de las jornadas a tiempo parcial en tiempo completo, asi

como ofertar predominante, plazas en turno de mafana.
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Fiscalizar la contratacion del personal laboral eventual de fuera de bolsa, mientras

esta no se actualice.

e Contratacion suficiente de personal laboral eventual en detrimento de horas
extras, que solo esconden la realidad de precariedad laboral en centros de trabajo.

e En futuras consolidaciones de empleo, abogar por un nimero adecuado y real de
plazas a tiempo completo.

e Dotacion adecuada de EPIS en los puestos de reparto moto, pie y agente
clasificacion.

e Vigilancia y denuncia donde se requiera de las condiciones de los vehiculos de
repartoy transporte.

e Proteger al personal rural y adecuar los recorridos en cuanto a kilometraje y
seguridad laboral.

e Ladesprovisionalizacidon de aquellos mandos intermedios provisionales, para que
promocionen en su carrera profesional y liberen puestos base para futuras
consolidaciones de empleo y distintas resoluciones del Concurso Permanente de
Traslados.

e Activar el Protocolo de Acoso tanto laboral como sexual ante el mas minimo indicio

contrastado en los casos que se requiera.

Revisar las estructuras de los centros de trabajo afectados por la DANA del 29 de octubre

de 2024.

5. LAS POLITICAS TRANSVERSALES AL SERVICIO DE LAACCION
SINDICAL

5.1. LAS POLITICAS DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES: REARME
FEMINISTA

Compromiso con la agenda feminista y los derechos de las mujeres

El sexo sigue siendo una de las principales fuentes de desigualdad en el mundo. El mero
hecho de nacer mujer socava las opciones de desarrollo personaly profesionaly multiplica
las posibilidades de sufrir todo tipo de violencia o de ser relegada en la esfera social,

politica, econdmica o laboral.
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La lucha por los derechos de las mujeres que abandera el feminismo ha conseguido
importantes conquistas, si bien estos avances ni han llegado a todas las partes del planeta
ni estan blindados. Elriesgo de retroceso es permanente. El aparheid de género que sufren
miles de mujeres en Afganistan o las cifras de la violencia machista en Espana son
ejemplos de cdmo, en materia de derechos de las mujeres, nada puede darse por supuesto

ni por consolidado.

En Europa, la legislacion en favor de la igualdad de trato, las medidas de accién positiva de
promocién de las mujeres o la incorporacién de la perspectiva de género a las politicas
conforman un suelo firme desde el que construir esta sociedad igualitaria, pero la pujanza
de la extrema derecha, sus discursos de odio y su estrategia de desinformacién supone
una gran amenaza para el feminismo. Los derechos de las mujeres estan en el punto de
mira de estos sectores reaccionarios a los que esta organizacion se compromete a plantar

cara.

La Comunitat Valenciana ha visto en estos uUltimos afios como la ultraderecha ha ganado
espacio, presencia e influencia en las principales instituciones, lo que ha condicionado las
politicas publicas y frenado los avances logrados la pasada legislatura. Un ejemplo es el
bloqueo en la renovacion del Pacto Autondmico contra la violencia de género, un poderoso
instrumento para que las distintas administraciones publicas disefien sus politicas a favor

de laigualdad y que lleva tiempo caducado.

Por otro lado, catastrofes como la Dana del pasado 30 de octubre 2024 han puesto en
evidencia, como ya ocurrié con la pandemia, la vulnerabilidad de las mujeres en generaly
en particular, las victimas de violencia de género, las mujeres migrantes, las mujeres con

discapacidad o mujeres prostituidas.

UGT Serveis Publics del Pais Valencia esta comprometida con la causa de las mujeres y
con una agenda feminista en el que el papel del sindicalismo con mirada de género es
clave. La abolicién de la prostitucion, los vientres de alquiler, la brecha salarial, el acoso
sexual y por razén de sexo, la violencia machista, el peso de los cuidados, la
corresponsabilidad, la conciliacion etc. son cuestiones que forman parte de esta agenday

en el que el papel de los servicios publicos es esencial.

Nuestra organizacion considera necesario fortalecer todos aquellos servicios publicos que
atienden a las mujeres, sobre todo a las mas vulnerables; mujeres prostituidas, victimas

de violencia de género, etc. También es necesario robustecer toda la red de servicios
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sociales para que, desde una perspectiva de género, atiendan a la ciudadania mas

desprotegida.

No podemos olvidar que nuestra organizacion, la primera en el ambito de las
administraciones publicas, opera en un terreno en el que las mujeres son mayoria. El
empleo publico tiene cara de mujer en muchos sectores, especialmente, en aquellos que
tienen ver con el corazén del Estado de Bienestar: la sanidad, los servicios sociales y la

educacion.

Por ello, toda la accidon sindical debe estar impregnada de perspectiva de género y la
negociacion colectiva siempre debe tener en cuenta las distintas discriminaciones que

afectan a las mujeres en todos los ambitos, pero en especial, en su entorno laboral.

Informes de diferente indole ponen de manifiesto la existencia en las plantillas publicas de
brecha salarial, segregacion horizontal y vertical de género, inequidad en los permisos por
conciliacién, etc.; en especial, en el ambito de los servicios sociales, sobre todo en las
empresas del tercer sector, donde las mujeres estan sometidas a condiciones laborales
de gran precariedad. Por eso, como la mejor herramienta para combatir las
discriminaciones en el ambito laboral, debemos priorizar la negociacién de los planes de

igualdad en todas las administraciones publicas y empresas de nuestra orbita.

Por todo ello, la accidn sindical y la negociacidn colectiva tiene como objetivos generales
revalorizar de las contribuciones de las trabajadoras de los servicios publicos, promover
una representacion equilibrada de mujeres y hombres en todos los sectores de los
servicios publicos y privados, garantizar la calidad de empleo a las trabajadoras, eliminar
la brecha salarial, hacer de los centros de trabajo lugares seguros ante toda violencia
machista, fortalecer los planes de igualdad, repartir justamente los trabajos remunerados
y no remunerados, asi como garantizar la universalidad, acceso y equidad de todas las
personas, incorporando la perspectiva feminista. La estrategia adopta un planteamiento

dual de integracién de la perspectiva de género combinada con actuaciones especificas.
La corresponsabilidad, un nuevo contrato social

Poner en valor los cuidados es una cuestidon basica de derechos humanos y de justicia
social ya que todo el mundo sin excepcidn sera dependiente en algun momento de sus
vidas, es decir, necesitarda de los cuidados de otras personas. Obviamente, en una

sociedad que se pretenda del bienestar, sera necesaria esta puesta en valor, la inversidn
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en infraestructuras y la capacitacion y dignificacion de las personas que trabajan en este
sector. Ahora bien, junto a este camino, hay que emprender otro, igual de necesario para
la sostenibilidad del modelo: la reduccidén de la brecha de cuidados que recae de manera

mayoritaria sobre las mujeres.

Es necesario poner en valor los cuidados para mejorar las condiciones laborales y
retributivas de las mujeres trabajadoras, pero también incorporar a los hombres. Esa es la
auténtica revolucioén y la Unica via para la corresponsabilidad y la conciliacién. Por tanto,
UGT Serveis Publics PV apuesta por democratizar los cuidados, es decir, por un nuevo
contrato social basado en el reconocimiento de la centralidad social del cuidado y en la

socializacion de su responsabilidad.

Sabemos que, tanto en el ambito privado como en el publico son las mujeres quienes
soportan el peso de estas tareas, tanto si son remuneradas, como si no. Una realidad
histdrica que se arrastra hasta nuestros dias y que supone un claro menoscabo en su

desarrollo personaly profesional.

Este desequilibrio es visible en todos los ambitos laboralesy, en especial, en el ambito del
sistema publico de servicios sociales. Los puestos de cuidado estan afectados por la
temporalidady la precariedad y por la segregacion horizontaly vertical. Observamos como
las trabajadoras se encuentran en los escalafones mas bajos de las tablas salariales,
mientras que en muchos centros de servicios sociales las gerencias recaen en hombres.
Ademas, son puestos con salarios muy bajos que, desde luego, no cubren ni la dedicacion
ni la exposicién a las que estan sometidas. No podemos olvidar que estas trabajadoras
estan expuestas a diversas formas de violencia: fisica, emocional o psicolégica.
Situaciones de agresion, insultos y amenazas dafan la integridad fisica y emocional de
quienes estan en primera linea de los cuidados y merman su capacidad para proporcionar

la mejor atencion.

Urge también una revision de las politicas publicas que requiere, entre otras medidas, de
la dotacidn de una red publica de infraestructuras de servicios sociales, con cuidados de
calidad y reconocidos social y econémicamente, ademads de una redistribucién de estos
trabajos de forma mas equilibrada entre mujeres y hombres. No habrd reduccién de

brechas si no se libera a las mujeres de la vinculacién con los trabajos de cuidado.
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Avanzar en igualdad mediante la negociacion

UGT SP-PV, afronta como objetivos especificos los siguientes retos para avanzar en

politicas de igualdad mediante la negociacion:

e Culminar la ejecucion y desarrollo de los planes de Igualdad incluyendo el
seguimiento y evaluacién de los mismos. Hemos de seguir trabajando para que
sean una realidad en cada centro de trabajo y consideramos que es una
responsabilidad de todos los agentes sociales reconocer la importancia de esta
herramienta e invertir los recursos y esfuerzos que hagan posible su efectividad.

e Seguirreivindicando la creacion de la figura de la delegada o delegado de igualdad,
asi como los comités de igualdad en los centros de trabajo, con horas sindicales y
funciones propias que garanticen el derecho de consulta y participacién en todos
aquellos aspectos que afectan a las condiciones laborales desde el enfoque de la
igualdad. Estas estructuras especificas de género deberan, entre otras funciones,
fomentar el mejor cumplimiento de la normativa sobre igualdad en el ambito
laboral y acompanfar a las empresas y administraciones publicas en la puesta en
marcha, desarrollo y evaluacién de los planes de igualdad, asi como de los
protocolos de prevencidon de acoso sexualy por razén de sexo.

e Aportar desde el sindicato analisis, conceptos, herramientas y propuestas que
permitan desarrollar politicas publicas integrales para la justa distribucion de los
trabajos remunerados, no remunerados, del salarioy las condiciones de trabajo del
personal empleado publico.

e Fortalecer la accidn sindical para que la conciliacion y la corresponsabilidad sean
una prioridad en cada centro de trabajo. Urge construir un sistema publico de
cuidados feminista, que sea universal, accesible, equitativo y préoximo para todas
las personas, que reconozca, reduzca y redistribuya la prestacion de cuidados no
remunerada.

e Poner en valor la contribucién de las trabajadoras de los servicios sociales,
especialmente en relacion con los cuidados, mediante la mejora de sus salarios y
evitando la precariedad y la violencia en el trabajo.

e Las Administraciones Publicas, segun el TREBEP, deben elaborar un Plan de
igualdad. La Administracién Publica debe aplicar el principio de transparencia
retributiva, por lo que instaremos a realizar los cambios legislativos necesarios

para que al personalfuncionario le sea de obligacién lo previsto en el RD. 902/2020,
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3137 de 13 de octubre respecto a la Auditoria Retributiva, Registro Retributivo y
3138 valoracion de puestos de trabajo. Adaptar la normativa existente en materia de
3139 igualdad a la funcion publica.

3140 e Crear, en lasrelaciones de puestos de trabajo, plazas de agentes de igualdad (A1 o0
3141 A2) y de técnicas de igualdad (B) para el disefo e implementacidon de politicas
3142 publicas de igualdad desde las administraciones y para transversalizar la igualdad
3143 entre mujeres y hombres en todas las areas, en especial en relacion con la gestion
3144 de los recursos humanos.

3145 Romper estereotipos, proteger a las mujeres

3146 La violencia de género y la cultura de la violacién debe ser enfrentada con firmeza
3147 desde las administraciones publicas que, ademas, deben ser capaces de proteger
3148 a las victimas. Para terminar con todo tipo de acoso y violencia, proponemos:
3149 e En materia de violencia machista, urge la reactivacion del Pacto Autondémico, asi
3150 como la exigencia de una mejor coordinacién de todos los agentes y
3151 administraciones implicadas en la atencién y seguimiento de casos, abordando el
3152 acoso sexualy por razén de sexo como otra forma de violencia machista.

3153 e Enlos momentos actuales, en los que crece la negacion de la violencia machistay
3154 el descredito hacia el feminismo y las politicas de igualdad de mujeres y hombres
3155 entre la poblacidn mas joven, consideramos necesario apostar por la coeducacioén
3156 y la formacién preventiva desde las escuelas que favorezca la eliminaciéon de
3157 estereotipos de género y rompa barreras en favor de una sociedad igualitaria.
3158 e Impulsar programas de prevencién y actuacidn contra la violencia machista en el
3159 ambito educativo.

3160 e Reclamar que los servicios de prevencidn, atencién y actuacién de las victimas de
3161 violencia de género sean de titularidad publica.

3162 e Formar a los delegados y delegadas en la prevencion y negociacién de protocolos
3163 de actuacién ante las violencias machistas en los centros de trabajo.

3164 e Impulsar protocolos de “acoso sexual o por razén de sexo” en todos los centros de
3165 trabajo

3166  Hacia una organizacion cada vez mas igualitaria

3167 Las medidas de accidon positiva implementadas en nuestra Federacion en las ultimas

3168 décadas han posibilitado avances muy relevantes en cuanto a participacidony presencia de
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las mujeres en todos los ambitos; unos avances que nos han consolidado como la punta

de lanzay referente en materia de igualdad en el conjunto de la UGT.

Por ello, en una Federacién cada vez mas feminizada -actualmente las mujeres alcanzan
el 59% de la afiliacidon-, es importante que a nivel interno sigamos trabajando en las

siguientes areas:

e Incrementar la presencia de mujeres en las mesas de negociacioény en los primeros
puestos de las candidaturas de las elecciones sindicales

e Potenciar la formacion en igualdad de mujeres y hombres para las afiliadas y
afiliados, incluyendo acciones formativas sobre masculinidades igualitarias

e Reforzar el papel de las estructuras especificas de mujeres como la Comisién de
Igualdad y la Conferencia de las Mujeres de la Federacion

e Trabajar para que las mujeres estén presentes en la toma de decisiones de la
Federacidon y para que accedan a puestos de responsabilidad en las comisiones
ejecutivas y demas organos de direccion

e Seguir avanzando en materia de comunicacion no sexista y en difundir una imagen
de las mujeres libre de estereotipos

e Potenciar los liderazgos feministas, horizontales y participativos, dialogantes y
flexibles que pongan en valor la importancia de la comunicacion, el trabajo en
equipo, la creacidon de redes y las relaciones interpersonales

e Poneren marcha campafa de afiliacidon especificas para mujeres y organizar actos
que visibilicen a las mujeres y sus reivindicaciones, mas alla de fechas sefaladas
como el8Mo el 25N

e Crear una red de mujeres sindicalistas feministas para compartir experiencias y
ganar influencia dentro y fuera del sindicato

e Fomentar la relacidon con el movimiento asociativo de mujeres para ejecutar una

agenda feminista comun

5.2. ENTORNOS DE TRABAJO SEGUROS Y SALUDABLES: UN DERECHO
FUNDAMENTAL

Estos dltimos afos, hemos conseguido avances en el compromiso para el desarrollo y
mejora de las politicas de seguridad y salud en el trabajo como, por ejemplo, la inclusién

por parte de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su 1102 Conferencia
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Internacional del Trabajo en 2022, de un "entorno de trabajo seguro y saludable" como
principio y derecho fundamental, reforzando el compromiso global en materia de

prevenciény proteccion de las personas trabajadoras.

O lareciente aprobacion de la Estrategia Espafola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-
2027, que supone un esfuerzo coordinado por reducir la siniestralidad laboral, actualizar
el marco normativo de la prevenciéon de riesgo laborales, introducir la perspectiva de
género en el ambito de la seguridad y la salud y la acciodn prioritaria en la mejora de la salud

mental en el ambito laboral.

En el ambito autonémico, la publicacién en marzo de 2023 del Decreto que regula los
servicios de prevencién de riesgos laborales, establece un marco normativo mas adaptado
a las caracteristicas especificas de cada uno de los sectores de la Generalitat: Sanidad,

Educacion, Justiciay Administracién Publica.

Sin embargo, es evidente que estos esfuerzos no han sido suficientes para lograr una
consolidacion de la cultura preventiva, por lo que en nuestra Federacion seguiremos
trabajando para conseguir la integracion real y efectiva de la seguridad y salud laboral en
todas las areas laborales, en el marco de las Administraciones Publicas valencianasy en
las empresas que prestan servicios publicos, a través del didlogo social y la negociacion

colectiva como herramientas fundamentales.

e Encumplimiento del Acuerdo de Legislatura, instaremos al Gobierno Valenciano al
desarrollo urgente del decreto 40/2023 que regula los servicios de prevencion de la
Generalitat para la adecuada proteccién del personal empleado publico.

e Impulsaremos, mediante la negociacioén colectiva, en el ambito de la Mesa General
de Negociaciony la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias, la inclusién
de una clausula que contenga el nombramiento de los delegados y delegadas de
prevencion para el personal funcionario y/o estatutario y el personal laboral, de
manera independiente, de forma que se garantice la representacién de las
personas trabajadoras, al margen de su régimen laboral, en los érganos de
prevencién de riesgos laborales, conforme a los principios de igualdad y
representatividad establecidos en la normativa vigente.

e Promoveremos la modificacion la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del
Sistema de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, para dotar de capacidad

sancionadora a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en el ambito de las
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3232 Administraciones Publicas, en el incumplimiento de disposiciones relativas a la
3233 salud o seguridad del personal civil a su servicio. Asimismo, solicitaremos un
3234 aumento de los recursos humanos y materiales necesarios para la consecuciéon de
3235 este objetivo y asegurar el funcionamiento eficaz de la Inspeccion de Trabajo, en el
3236 ejercicio de sus competencias.
3237 e En UGT Serveis Publics PV consideramos imprescindible la creacion de un registro
3238 publico de las actas de constitucion de los Comités de Seguridad, asi como de las
3239 actas de designacion de los delegados y delegadas de prevencion, los
3240 nombramientos de los trabajadores/as designados, asi como de los servicios de
3241 prevencion propios y ajenos de las empresas, con el objetivo de promover la
3242 transparenciay la optimizacion de las acciones preventivas.
3243 e Desde nuestra Federacién proponemos la sustitucion del término “absentismo”
3244 por la expresion “ausencia justificada por motivo de salud” con el objetivo de
3245 eliminar la connotaciéon de voluntariedad que sugiere el término “absentismo”
3246 definido por la Real Academia Espafiola como: Ausencia deliberada de un lugar al
3247 que se debe acudir, espec. del lugar de trabajo. Esta modificacidon terminoldgica
3248 responde a la necesidad de reconocer la legitimidad y justificacion de tales
3249 ausencias, evitando interpretaciones que puedan desvirtuar la realidad del
3250 personal que, por razones médicas, deben ausentarse de su puesto de trabajo.
3251 e Proponemos la creacién de la figura del delegado o delegada territorial o sectorial
3252 en aquellas empresas que carecen de representacién sindical, con el objetivo
3253 tanto de informar y sensibilizar sobre la prevencion de riesgos laborales y las
3254 medidas para mejorar la salud laboral, como de velar por su cumplimiento. Con
3255 ello, se busca equiparar los derechos preventivos de todas las personas
3256 trabajadorasy promover una vigilancia efectivay equilibrada de las condiciones de
3257 trabajo en cualquier sector o territorio.
3258 e En UGT Serveis Publics seguiremos reivindicando el necesario aumento de
3259 recursos humanos, materialesy econdmicos del Instituto Valenciano de Seguridad
3260 y Salud en el Trabajo (INVASSAT) necesarios para el adecuado desemperio de su
3261 labor como drgano cientifico-técnico en materia de prevenciéon de riesgos
3262 laborales en la Administraciéon de la Generalitat y sus organismos auténomos. La
3263 asignacién de estos recursos es esencial para garantizar la eficacia de las
3264 actuaciones del INVASSAT, que desempefia un papel crucial en la investigacion,
3265 evaluacion y promocién de politicas de prevencion en el ambito laboral.
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3266 e Incrementaremos lavigilancia en el controly seguimiento de las diferentes Mutuas,
3267 con actividad en nuestra Comunidad, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
3268 de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales y proteccion de
3269 la salud de los trabajadores y trabajadoras.
3270 e Impulsaremos la inclusion directa de clausulas basicas sobre seguridad y salud
3271 laboral en los convenios colectivos y/o acuerdos de accion sindical, que mejoren
3272 lo establecido en los estandares de la normativa vigente, con el fin de convertirlas
3273 en contenido minimo de los mismos, dotando de herramientas a nuestros/as
3274 representantes en las negociaciones de convenios colectivos.
3275 e Continuaremos trabajando en la actualizacion y mejora de los procedimientos de
3276 valoracion de los riesgos psicosociales y promoviendo la inclusién de la salud
3277 mental de las personas trabajadoras. Esta iniciativa responde a la creciente
3278 necesidad de abordar los riesgos psicosociales de manera integral, para dar
3279 respuesta a las demandas de la realidad actual del entorno laboral, en el que
3280 factores entre otros, como el estrés, la carga de trabajo, el equilibrio entre la vida
3281 laboral y personal inciden directamente en el bienestar psicologico de las
3282 personas.
3283 e Seguiremos esforzandonos en la mejora de los protocolos de prevenciéon de
3284 agresiones y violencia laboral y la supervisién de su correcta implantacién y
3285 funcionamiento, con el propdsito de conseguir que todas las personas
3286 trabajadoras se sientan seguras y protegidas en su lugar de trabajo.
3287 e Trabajaremos por la elaboracién de un protocolo para la reincorporacion efectivay
3288 saludable al puesto de trabajo, tras una ausencia prolongada por motivos de salud,
3289 planteando en el didlogo social la creacidn de una estructura en el Instituto
3290 Nacional de Seguridad Social (INSS) como mediadora en cuestiones de salud, a la
3291 que se atribuyan competencias de asesoramiento, mediacion e intervencioén para
3292 conseguir que el retorno tras una larga ausencia por motivos de salud sea posible.
3293 e Potenciaremos las competencias de los Sindicatos Comarcales y los Sectores
3294 Nacionales en la accién y formacién en prevencién de Riesgos Laborales y Medio
3295 Ambiente, mediante la designacién de una persona responsable del area, en una
3296 acciéon proactiva, participativa y coordinada que mejore la accesibilidad vy
3297 profesionalizacion de nuestros delegados y delegadas de prevencidn.
3298 e En nuestra Federacién, consideramos la formacidon en prevencién de riesgos
3299 laborales, como una herramienta esencial para fomentar la mejora de la eficacia
112 Aportant
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de las acciones preventivas y asegurar unos entornos laborales seguros y
saludables. Por ello, continuaremos organizando actividades formativas que no
solo respondan a las necesidades especificas de cada sector, sino también a

cualquier cambio normativo que se produzca.

Y cada afio, con motivo del Dia Internacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
renovaremos nuestro compromiso con la prevencion de riesgos y la salud laboral y

daremos visibilidad a nuestras reivindicaciones.

5.3. ACCION SINDICAL Y MEDIO AMBIENTE

El cambio climatico es uno de los mayores desafios globales de nuestro tiempo y sus
efectos son cada vez mas evidentes, tanto en el aumento de temperaturas como en la
frecuencia e intensidad de fendmenos meteorolégicos extremos, € incluso en la pérdida
de biodiversidad. Estos efectos no solo alteran los ecosistemas, sino que también
representan una amenaza directa para la seguridad, la salud y el bienestar de la poblacion,

asi como para la estabilidad de los entornos laborales y econédmicos.

Laintervencién en materia de cambio climatico, exige necesariamente el desarrollo de una
politica transversal desde las administraciones, agentes socio-econdmicosy econémicos,
el tercer sector y la ciudadania, con efectos en todas las esferas: local, regional y global,
que promueva la implantacién de sistemas de prevencidn, mitigacion y adaptacion a estos
eventos, para proteger a la ciudadania, los espacios de trabajo y el medio ambiente en

general.

Elreciente episodio de Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) ocurrido el 29 de octubre
en la Comunidad Valenciana, ha puesto en evidencia la vulnerabilidad de los entornos
laborales y de las infraestructuras, la importancia de los planes de autoproteccion y
medidas de emergencia y la necesidad imperiosa de adoptar un enfoque integral de
prevencion que contemple tanto la seguridad como la salud fisica y psicolégica de todas

las personas trabajadoras.

La DANA también nos ha demostrado que la falta de prevenciény la inacciéon pueden tener
consecuencias devastadoras, por lo que es urgente avanzar en la construcciéon de un
modelo resiliente y sostenible, capaz de responder a los desafios presentes y futuros del

cambio climatico.
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Desde UGT Serveis Publics PV consideramos que las Administraciones Publicas, deben
desempefar un papel central en la implementacidon de politicas medioambientales
efectivas, convirtiéndose en referentes para el sector privado y la sociedad, en su

compromiso con una transicion ecoldgica justa.

Resulta fundamental que las Administraciones Publicas y las empresas asuman su
responsabilidad y protejan a los trabajadores y trabajadoras en todos los aspectos de su

actividad laboral.

e Desde nuestra Federacion apostaremos por un dialogo social activoy constante en
todos los ambitos de participacion, para la formulacién de politicas ambientales,
asegurando que las medidas adoptadas respeten los derechos laborales, y las
garantias de igualdad en los procesos.

e Impulsaremos la inclusién de clausulas especificas de medio ambiente en los
convenios colectivos, para garantizar el compromiso ambiental en el ambito
laboral. En concreto, este tipo de clausulas, regularan aspectos clave como: la
gestidon responsable de recursos, la reducciéon de emisiones y la gestion de
residuos, etc., de forma que el respeto al medio ambiente se convierta en un
derechoy un deber en el entorno laboral.

e Promoveremos la figura del delegado o delegada de medio ambiente, con
formacion especifica, y competencias desarrolladas a través de la negociacion
colectiva, como medida esencial para mejorar la calidad de la participacién de las
personas trabajadoras y representantes sindicales en cuestiones
medioambientales y para impulsar practicas sostenibles en el entorno laboral.

e Asimismo, proponemos la creacidon de comités de medio ambiente especificos en
cada centro de trabajo, que generen espacios de didlogo, colaboracién y
participacion del personal y la representacién sindical.

e Exigiremos el disefio de planes de prevencion ante la exposicion a fenémenos
climatolégicos extremos en todas las Administraciones y empresas que presten
servicios publicos, que incluyan el andlisis de condiciones de trabajo, las
evaluaciones deriesgosyplanes globales de desarrollo, que se reviseny actualicen
anualmente.

e Fomentaremos la educacidén ambiental para aumentar la conciencia ambiental en

los centros de trabajo e involucrar activamente a los trabajadores y trabajadoras.
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e En cuanto a las novedades legislativas en materia de medio ambiente,
supervisaremos su implementacion en el ambito laboral e impulsaremos préacticas

responsables dentro de los centros de trabajo.

5.4. COMBATIR LA DISCRIMINACION, AVANZAR EN LA DIVERSIDAD
Consolidar los avances en diversidad LGTBI

La igualdad real y efectiva es la meta se persigue con el desarrollo de politicas
transversales desde los agentes sociales, entre los que se encuentran los sindicatos de
clase. En la Comunitat Valenciana, hemos tenido unos afos de avance en cuanto a
normativa de aplicacién con las leyes para la igualdad de las personas LGTBI, pero el
desarrollo de estas normas ha sido desigual, empezando por los Consells Consultius de
los cuales UGT-PV ha formado parte desde su inicio, pero que se han quedado en muy
consultivos, es por esto que uno de los retos que tenemos por delante sera impulsarlos

para que alcancen el papel para el cual fueron disefiados.

Tras la aprobacion de la Ley 4/2023, desarrollada por el RD 1026/2024, se ha establecido
la obligatoriedad en las empresas de mas de 50 trabajadores y trabajadoras de contar con
un conjunto planificado de medidas y recursos para combatir el acoso discriminatorio
LGTBI pero sin incluir a las administraciones publicas. No obstante, y como las

administraciones han de ser ejemplo de buenas practicas, desde UGT SP-PV:

e Vamos a impulsar la negociaciéon de medidas planificadas a través de la
negociacion colectiva para incluir en los convenios colectivos o bien como
acuerdos en la mesa negociadora, en todas las administraciones publicas y por
supuesto garantizar que en las empresas incluidas en el ambito de la ley
pertenecientes al sector publico se cumpla la legalidad y plazos definidos en Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la igualdad y no discriminaciéon de las personas

LGTBI en las empresas.

Tal y como se concluyé en la encuesta que realizamos en 2021, “Discriminacion de las

personas LGTBI en la administracion publica de la Comunitat Valenciana”, es necesario

gue existan protocolos contra la discriminaciéon y el acoso hacia las personas LGTBI en las
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empresas y administraciones publicas, cuestion que viene recogida en el Real Decreto

1026/2024, por tanto:

e Desarrollaremos a través de la negociacion colectiva protocolos frente al acoso y
la violencia hacia las personas LGTBI, en el &mbito de aplicacion de la ley 4/2023,
pero también en todas las administraciones publicas.

e Formaremos a nuestros delegados y delegadas para que sean capaces de atender
la demanda de las personas que sean victimas de acoso discriminatorio.

e Daremos visibilidad a las medidas negociadas en nuestras empresas y
administraciones publicas para que todas las personas sean conocedoras de los
mecanismos que le amparan frente al acoso discriminatorio LGTBI.

e Continuaremos colaborando con el grupo LGTBI de UGT PV en la difusién de los
eventos dirigidos a nuestros afiliados y afiliadas, asi como, apoyando las
conmemoraciones de fechas reivindicativas promovidas desde el mismo en

defensa de los derechos y contra la discriminacion de las personas LGTBI.

Capacidades diferentes para un futuro comin

Si hay personas que tienen que reclamar dia a dia la igualdad real, también son las

personas con discapacidad o diversidad funcional. La Estrategia Europea sobre los

derechos de las personas con discapacidad para 2027-2030 establece el derecho a un

empleo de calidad y la proteccidn social para que todas las personas con discapacidad

disfruten de una vida digna, asi como la especial vulnerabilidad de las personas con

discapacidad intelectual. Este aspecto se recoge en el RD Legislativo 5/2015, de 30 de

octubre, TREBEP, con la obligacidn de la reserva en las Ofertas de Empleo Publico de un
minimo del siete por ciento, contando al menos con el dos por ciento de las plazas

ofertadas para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad intelectual

La 4/2021, de 16 de abril, de la FPV, viene a mejorar lo dispuesto en el RD Legislativo
5/2015, estableciendo un cupo no inferior al diez por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad o diversidad funcional hasta llegar al tres por
ciento de los efectivos totales en cada administracion publica, organismo publico,
consorcio o universidad publica. También para la Generalitat, la Ley 4/2021 establece la
reserva de un minimo del diez por ciento, de manera que al menos el cinco por ciento de
las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad

intelectual o enfermedad mental, reservando un porcentaje especifico del tres por ciento
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para personas con discapacidad intelectual y un dos por ciento para personas con

enfermedad mental.

Desde UGT SP-PV trabajamos para que, en la gestion de los procesos de seleccion y
promocién, se vele por la igualdad en el acceso de las personas con discapacidad o
diversidad funcional, pero nos estamos encontrando con barreras a la hora de establecer
criterios homogéneos en las bases de los procesos, asi como dificultades para las
personas en el acceso a la informacion y requisitos. El resultado es que muchos procesos

se quedan desiertos.

e Tenemos que seguir garantizando que se respeten los cupos de reserva en las OEP
y que las bases de los procesos contengan el turno restringido de acceso a la
funcién publica para personas con discapacidad o diversidad funcional,
denunciando aquellos procesos que no los contengan, segun la normativa de
aplicacion.

e Debemos formar a nuestros delegados y delegadas para que puedan atender a las
personas con discapacidad o diversidad funcional que vean lesionados sus
derechos enelacceso alafuncién publica, asi como para eltratoy atencién directa
teniendo en cuenta sus capacidades, en especial en la discapacidad intelectual.

e Esnecesario trabajar para que las pruebas y temarios dirigidos a las personas con
discapacidad intelectual y mental garanticen la no discriminacién en el acceso,
que estas se adapten a sus capacidades, con los apoyos que la ley establece,

garantizando asi el acceso al mercado de empleo publico ordinario.

Debemos hacer de nuestros centros de trabajo lugares inclusivos y amables para las
personas con discapacidad, teniendo en cuenta las diferentes capacidades y patologias
de cada una de las personas. Eliminando barreras arquitecténicas, pero también barreras
de comunicacion, teniendo en cuenta larotulaciéon e indicaciones en los centros de trabajo

de la administraciény empresas publicas.

6. NUESTRO MODELO DE FEDERACION: UN PROYECTO
ESTABLE PARA LA DEFENSA DE TODOS LOS COLECTIVOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

6.1. UNA FEDERACION CONSOLIDADA
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En los ultimos afos la Federacion ha ido adecuando su estructura organizativa a su
realidad territorial, a sus recursos y a la necesidad de seguir prestando una atencion

adecuada a su afiliacion.

UGT-Serveis Publics-PV se ha dotado de una politica organizativa y de una estructura
territorial que le permite garantizar la cercania a sus afiliados y afiliadas, asi como a
cuantas personas representan a nuestra Federacidn en los distintos centros de trabajo,
garantizando nuestra presencia independientemente del sector en el que estén

encuadradas.

Es por ello, que resulta imprescindible mantener en el tiempo de manera permanente una
politica organizativa que asegure una gestion eficaz de nuestros recursos tanto humanos
como materiales, asegurando la cercania con nuestra afiliaciéon y fomentando la
participacion en los diferentes ambitos de la Federacién, para garantizar una mayory mejor

presencia del Sindicato en los centros de trabajo.

La politica organizativa se convierte asi en un instrumento para difundir y extender nuestro
proyecto sindical, con una estructura que potencie la proximidad, que impulse nuestra

presenciaycon unaimplantacidn donde prime la eficaciay la eficiencia de nuestro trabajo.

Todas estas estrategias internas, unidas a la politica sindical desarrollada por la
Federacion en estos ultimos afios, nos han posicionado como el primer sindicato de las
Administraciones Publicas no sélo en la Comunitat Valenciana sino en el conjunto del

Estado.
Afiliacion, objetivo prioritario

El incremento de la afiliacion debe ser la principal preocupacién organizativa de la

Federacion, el objetivo prioritario.

Incrementar nuestro numero de afiliadas y afiliados mejorara nuestra posicion frente a las
diferentes administraciones y las empresas, en defensa de los intereses de las personas

trabajadoras.
Pero ello requiere de objetivos:
e Mantener la afiliacion, evitando en lo posible el alto porcentaje de rotaciony cuyas

causas deben ser motivo de analisis de manera sectorializada.
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e Priorizar esfuerzos en delegados y delegadas de nuestra Federacion que no estan
afiliadas, y cuyo porcentaje supera el 40%.

e Buscar nueva afiliacion en colectivos infrarrepresentados en nuestra Federacion.

e Incrementar la presencia activa en los centros de trabajo, deberia dar lugar a un
crecimiento afiliativo.

e Aprovechar las mejoras laborales conseguidas para solicitar la afiliacion.

e Utilizar las nuevas tecnologias también con este fin; nuestra presencia en las redes

es cada vez mayor y mas importante.
Elecciones sindicales, un proceso continuo

Es fundamental hacer entender al conjunto de nuestra estructura, que las elecciones a
érganos de representacion unitarios es una tarea de primer orden e imprescindible para la
Federacion. Nos permite revisary adecuar nuestra implantacion, asi como avaluar el grado
de aceptacion de los trabajadores y trabajadoras y si hemos sido capaces de conectar con
sus inquietudes y demandas. Hay que conseguir establecer la cultura de la representacion
que junto con la afiliacién son las que nos dan nuestra razén de ser como organizacion,

como sindicato.

Por ello, hay que trabajar con objetivos concretos a corto y medio plazo, planificando el

trabajo en funcion de una estrategia determinada y bajo las siguientes pautas:

e Los objetivos electorales se estableceran sistematicamente con caracter
semestral en cada ambito territorial, evaluando los ultimos resultados, revisando
objetivos y planificando el trabajo.

e Se fijardn planes de trabajo que con caracter sectorial contemplen las
renovaciones de los procesos, evaluando resultados, analizando problemas
detectados y redisefiando, si fuera necesario, la estrategia a seguir. Con especial
hincapié en los desplazamientos que se produzcan de procesos anteriores y el
seguimiento a las empresas y ambitos de nueva creacion.

e En los subsectores donde tengamos una presencia por debajo de la media, se
dedicara una especial atencién tanto a la afiliacion como a larepresentacion de los
trabajadoresy trabajadoras.

e Complementariamente para cada proceso electoral y ambito se fijaran unas
pautas de trabajo electoral (candidaturas, preavisos, interventores, etc.), apoyo a

nuestros candidatos/as y representantes (formacién, programa, asambleas, etc.)

Aportant

e Valor



3514
3515

3516
3517
3518
3519

3520

3521
3522
3523
3524
3525

3526
3527

3528
3529
3530
3531
3532
3533

3534

3535
3536
3537
3538
3539

3540
3541
3542

UGT & 5ibics v

y coordinacion organizativa (medios, apoyo juridico, etc.), no dejar nada en cada

uno de los sectores y subsectores a la improvisacion.

Y modificar la normativa de elecciones sindicales para que la eleccion de la representacion
del personal laboral de las Administraciones Publicas, se realice en un solo colegio
electoral, la cual debe ser una de nuestras primeras y permanente reivindicacion en

materia electoral.
Una gestion eficaz y eficiente de los recursos

La unica fuente de ingresos que tiene nuestra organizacion son las cuotas de nuestros
afiliados y afiliadas, nuestra organizacién no depende de ninguna subvencion ni publica ni
privada por lo que una adecuada gestién de los ingresos es sumamente importante; no
depender de subvenciones es lo que nos da la independencia sobre cualquier gobierno sea

del color que sea.

Tenemos que tener en cuenta varios criterios importantes a la hora de gestionar nuestros

recursos econémicos y son los siguientes:

e Una planificacién presupuestaria real y que priorice las necesidades de nuestra
organizacion para alcanzar los objetivos que nos marquemos.

e Un control del gasto para asegurar que este dentro de los limites que nos hemos
marcado. Y ser capaces de cumplir nuestros objetivos.

e Transparencia a la hora de explicar de manera clara y precisa nuestra situacién

econdmicay el objetivo que debemos cumplir.

6.2. FORMACION SINDICAL PARA HACER SINDICATO

Nuestra afiliacion, la representacién de las trabajadoras y trabajadores en los érganos de
personal, asi como las personas con responsabilidades en nuestra organizacion,
necesitan herramientas de gestion sindical que deben adquirir con formacion especifica
encaminada a transmitir las ideas y a defender al personal. Hablamos de la formacién

sindical.

La formacion sindical posibilita que las personas con responsabilidades en los diferentes
ambitos y representantes sindicales adquieran mayor cualificacion en el desempeno y

comunicacion de las actividades sindicales. Debe estructurase en itinerarios formativos y
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niveles de competencias que permitan aprender, mejorar y actualizar las funciones
sindicales de representacion, de negociacidon colectiva, de elecciones sindicales,

capacidad de afiliacion, etc.

En UGT Servicios Publicos PV la formacidn sindical se configura como un elemento de
accion transversal, con perspectiva de género, esencial para la estrategia y objetivos de
nuestra accioén sindical. Para ello, es imprescindible el apoyo y la interrelaciéon de las
acciones formativas al conjunto de la organizacién entendida como delegadas y

delegados, afiliacidon y cuadros organicos en las diferentes estructuras del sindicato.

Estableceremos, por tanto, una programacion anual que comprenda actividades
concretas con el objetivo de que las personas que se incorporen obtengan una formacién
basicaimprescindible como comienzo de su trayectoria sindicaly que les permita conocer
la estructura de nuestro sindicato. Tan importante es formar a los nuevos cuadros
sindicales para el desarrollo de sus actividades como al mismo tiempo actualizary reciclar

a los ya existentes.

Las personas implicadas en el sindicato deben comprometerse también a involucrarse en
el desarrollo de su formacién en accioén sindical. Para hacer sindicato, para transmitir el
sindicato, la formacidn sindical es la via adecuada de dar a conocer nuestros valores y

nuestra historia como organizacion.

Esta formacion, es la que permite aprender el ideario del sindicato y conocer el modelo de

sociedad que representamos.

Por otra parte, desde los momentos en que experimentamos la pandemia y los que
siguieron inmediatamente después, la batalla cultural en las democracias occidentales se
ha intensificado. La ultraderecha, desde diversos frentes, ha fortalecido sus posiciones
intelectuales, y no podemos pasar por alto la efectividad de su discurso, evidenciada por

la creciente penetracion de sus ideas en nuestra sociedad.

La expansion del negacionismo politico, asi como el cuestionamiento democratico de las
organizaciones progresistas, incluidos partidos politicos, sindicatos de clase vy
organizaciones sociales, son algunas de las sefiales de una estrategia global de ataque a
los principios democraticos que han guiado la evolucién de la sociedad occidental durante

el siglo XXy el comienzo del XXI.
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Por todo ello, en la Federacién de Servicios Publicos de la UGT no podemos permanecer
indiferentes ante esta situacion. Por esta razén, durante el proximo mandato pondremos
en marcha una Escuela de ldeas, cuyo objetivo sera reforzar el conocimiento y las
capacidades de nuestros cuadros y militancia. Esta iniciativa buscara ofrecer nuevos
enfoques y desarrollar derechos y libertades, asi como enfrentar con firmeza esta nueva

etapa social.

6.3. INNOVACION Y SEGURIDAD: TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA ACCION
SINDICAL EFICIENTE Y SOSTENIBLE

Modernizacion y Actualizacion del Parque Informatico

Siguiendo con nuestro compromiso de mejora y sostenibilidad, durante este mandato
continuaremos con plan de renovacidon del parque informatico. La actualizacién del
hardware permitira dotar a nuestros cuadros sindicales de herramientas mas eficientes y
seguras, asegurando una experiencia de uso homogénea en toda la organizaciéon. Se
establecera un calendario de sustitucion progresiva de equipos obsoletos, priorizando

aquellos puestos de trabajo con mayores necesidades operativas.
Seguridad Informatica y Proteccion de Datos

La seguridad informatica sigue siendo un pilar fundamental en nuestra estrategia de
modernizacién. Para reforzar la proteccidén frente a amenazas externas e internas,
implementaremos un modelo de seguridad integral basado en ciberseguridad avanzada.
Se actualizaran los sistemas de proteccién perimetral, se mejorara la gestidon de accesos
con autenticacién multifactor (MFA) y se realizaran auditorias de seguridad periddicas para

garantizar la integridad de nuestros sistemas.

Ademas, ante la creciente sofisticacion de los ataques cibernéticos impulsados por
inteligencia artificial, reforzaremos la formacién del personal en materia de
ciberseguridad. Implementaremos programas de concienciacién y capacitacion continua
para que todas las personas usuarias puedan identificar intentos de phishing, ataques de
ingenieria social y otras amenazas emergentes. La seguridad informatica no solo depende
de las herramientas tecnoldgicas, sino también del conocimiento y la responsabilidad de

quienes las utilizan.
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Digitalizacion y Transformacion del Modelo de Trabajo

La digitalizacidn es una de nuestras prioridades. Avanzaremos en la implantacién de
entornos colaborativos y herramientas digitales que permitan una gestién documental
eficiente, reduciendo drasticamente el uso de papel. Continuaremos la expansion del uso
de Alfresco como plataforma de gestion documental y estudiaremos la integracion de

nuevas soluciones de automatizacion para optimizar los flujos de trabajo internos.
Hacia un Modelo de Nube Privada

En nuestra apuesta por la eficiencia y la seguridad, impulsaremos un cambio en la forma
de trabajar mediante la migracién hacia un modelo de nube privada. La implantacion de
una infraestructura cloud propia permitird mejorar la accesibilidad y disponibilidad de los
recursos, reforzar la seguridad y garantizar un control absoluto sobre la informacion. Este
cambio también contribuird a la optimizacion de costes operativos y a la sostenibilidad,
reduciendo la necesidad de infraestructura fisica y mejorando la eficiencia energética de

nuestros sistemas.
Compromiso con la Modernizacion y la Eficiencia

El camino hacia la modernizacidon tecnoldgica es un compromiso firme de nuestra
organizacion. Con estas iniciativas, garantizamos no solo una infraestructura mas potente
y segura, sino también un entorno de trabajo mas eficiente, adaptado a los desafios del
futuro y en linea con los principios de eficacia y sostenibilidad que rigen nuestra accion

sindical.

6.4. UNA COMUNICACION EFICAZ Y HONESTA: SER FIABLE Y CONFIABLE
El reto de comunicar en un contexto adverso

La comunicacion es una herramienta imprescindible y necesaria para cualquier
organizacion, pero especialmente para aquellas como la nuestra, que quiere ser un agente
de transformacién social e influir para construir una sociedad mas justa e igualitaria.
Nuestra razén de ser, la defensa de los servicios publicos y de los derechos laborales de
las empleadas y empleados publicos, necesita de una accion sindical potente y efectiva,
pero también que esta accion llegue a nuestras afiliadas y afiliados y a la ciudadania en su

conjunto gracias a una comunicacion honesta, agil y eficaz.
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UGT Serveis Publics del Pais Valencia reafirma su compromiso con el articulo 20 de la
Constitucion que recoge el derecho a la informacion y es consciente de que, como
organizacion con fines sociales, la transparencia es clave para fortalecer la democraciay

contar con una ciudadania bien informada a salvo de bulos y noticias falsas.

Desde sus origenes y a lo largo de su historia, UGT Serveis Publics PV ha apostado por la
comunicacion como un instrumento clave, tanto, en lo referente a la comunicacién
interna, es decir, aquella que va dirigida a su publico objetivo (las afiliadas y afiliados y el
personal empleado publico en su conjunto), como la externa, dirigida a un publico mas
amplioy que llega a través de los medios de comunicacién tradicionales, pero también a
través de las redes sociales. Esta apuesta por la comunicacién, ademas, se ha
intensificado en los ultimos afnos con la profesionalizacion del Departamento de

Comunicacion.

La paginaweb de UGT Serveis Publics cuenta con un nuevo disefo, mas creativo, atractivo
y mas facil de leer. Es una herramienta clave para comunicar, tanto a la afiliacién como a
la sociedad en su conjunto, las acciones mas destacadas de la federacién. Ademas, ha
servido de base para poner en marcha un nuevo instrumento de comunicacién interna: la
Newsletter de UGT SP, que todas las semanas se envia a los correos electrdnicos de las
personas afiliadas para que, de forma cdémoday directa puedan estar al dia de cuestiones

de interés para su desarrollo laboral y profesional.

UGT Serveis Publics considera que no puede haber democracia sin periodistas y sin
medios de comunicacién y que estos son fundamentales para contar con una ciudadania
bien informada de sus derechos y deberes. La comunicacién externa, la relacién honesta

y transparente, con los medios forma parte del ADN de este sindicato.

Comunicar de forma adecuada, tanto a nivel interno como externo, nos permite proyectar
nuestros valores y principios y trasladar un mensaje contundente de compromiso con el
Estado de Bienestar. La irrupcién de las redes sociales, las nuevas tecnologias, o
herramientas como la Inteligencia Artificial supone que la galaxia comunicativa es muy
distinta a la de hace tan sélo una década. Los medios de comunicacién tradicionales
(prensa, radio, television) siguen siendo agentes claves para comunicary generar opinion,
pero ya no son unicos como proveedores de informacién y noticias. Las redes sociales, de

un lado, ha democratizado la informaciéon (que puede ser compartida y amplificada por
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cualquier persona), pero al mismo tiempo caminamos hacia un panorama complejo y

preocupante por la desinformacién, los bulos y las noticias falsas.

A este contexto, en el que se combinan la sobreexposicion informativay la desinformacion,
se suma el ascenso de las fuerzas de la extrema derecha en Europa y el regreso al poder
de Donald Trump a Estados Unidos. La suma del ultraliberalismo y los discursos de odio y
excluyentes de la derecha mas radical y populista plantean un auténtico reto para la
comunicacion. Los grandes magnates tecnoldgicos, duenos de las principales redes
sociales, tienen una enorme capacidad de influencia sobre la ciudadania susceptibles de
ser manipulada mediante bulos. Esta situacion supone una serie amenaza para la
democracia y obliga a nuestro sindicato a redoblar su compromiso con una informacion
veraz, pero también es un importante reto. UGT Serveis Publics debe consolidarse como
una fuente de informacion fiable y confiable y, a través de sus mensajes, tratar de revertir
la politica de la cancelacién que la extrema derecha ejerce hacia los sindicatos de clase,

las personas inmigrantes, el feminismoy, en general, contra el Estado de Derecho.

UGT Serveis Publics considera que es el momento de abrir una reflexiéon profunda y
reconsiderar su continuidad en aquellas redes sociales que estén contribuyendo con bulos
y desinformacién a una sociedad cada vez mas polarizada y deshumanizada y que alienta
discursos del odio hacia las personas migrantes, las mujeres, las personas LGTBI o los

propios sindicatos.

UGT Serveis Publics PV es consciente de que cualquier compromiso con la transparencia
puede quedar solo en declaracién de intenciones si esa transparencia no empieza por la
propia organizacién. De ahi que, desde junio de 2024, se ha puesto en marcha un portal de
transparencia que puede consultarse en la web y con informacién detallada sobre la
organizacion y la actividad sindical: cuentas, resultados electorales, estatutos, etc., son

algunos de los contenidos.

En su compromiso con la igualdad de mujeres y hombres y la lucha por una sociedad
inclusiva y tolerante hacia las personas inmigrantes o con cualquier tipo de discapacidad,
UGT Serveis Publics se compromete con una comunicacion libre de prejuicios y
estereotipos, respetuosa con todas las diversidades y que dé visibilidad y voz a las
personas mas vulnerables o a aquellas que durante afios han sido silenciadas, como es el

caso de las mujeres.
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Ademas, UGT Serveis Publics se compromete también a defender el valenciano y potenciar

Su uso en sus comunicaciones. El valenciano, como lengua propia de los valencianos y

valencianas, debe ser protegido ya que se encuentra en clara desventaja respecto del

castellano.

Estrategia y principales acciones para desarrollar en los préximos cuatro afos

La federacion reforzara su politica de comunicacidn con una serie de acciones concretas

para desarrollar en los préoximos cuatro afos y cuyo objetivo general es comunicar de

forma éptima tanto interna, como externamente. Las principales medidas propuestas son

las siguientes:

a)

A nivelinterno:

Potenciar el uso de la pagina web de la federacién con el objetivo de que la accion
sindical de todos los sectores quede reflejada de forma agil y pueda ser compartida
anivelinterno entre las afiliadasy afiliados. Laweb debe ser una herramienta clave
de los distintos sectores y departamentos para compartir informacién
internamente y llegar de forma maés rapida y eficaz a toda la organizacidon. El
objetivo, ademas, es que, a través de ella, quienes integran UGT Serveis Publics PV
puedan estar informados de todas las acciones del sindicato y que el mensaje esté
coordinado y provisto de coherencia interna.

Abrir en la pagina web un espacio en el que se puedan consultar los articulos de
opinion que los diferentes responsables del sindicato, delegadas y delegados
publican en los medios de comunicacién, asi como implementar un buzén de
sugerencias sobre temas susceptibles de ser abordados en la web.

Reforzar la Newsletter de UGT Serveis Publics como instrumento de informaciéony
de cohesidn interna. Desde suimplementacidon en enero de 2024, la Newsletter ha
hecho aumentar de manera exponencial las consultas de la web y ha devenido en
una herramienta util para que la afiliacion, sea del ambito que sea, esté informada
de lo que acontece en el ambito sindical semana a semana. Este resumen de
noticias, que llega a los correos electrénicos todos los lunes, refuerza, ademas, el
sentimiento de pertenencia e identidad con la organizacién. Para los préximos
cuatro afos, el objetivo es incrementar el nimero de personas que consultan las
noticias de esta Newsletter asi como el tiempo de lectura de la misma. Para ello,

se propone:
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3725 - Incorporar a la Newsletter nuevos contenidos que sean de interés general para la
3726 afiliacion, entre ellos, guias de lectura facil sobre asuntos relacionados con las
3727 condiciones de trabajo: retribuciones, jornada, permisos, etc., asi como
3728 sentencias y estudios juridicos de relevancia. También se potenciara aquella
3729 informacién que refuerce los valores de la organizacién, como la igualdad de
3730 género, la defensa de la diversidad, la salud laboral o el medioambiente.
3731 - Aumentar el uso del valenciano a través de la Newsletter de manera que su peso
3732 en las noticias sea similar a la del castellano.
3733 e En colaboracion con el Departamento de Informatica, disefiar e implementar un
3734 Podcast en el que, con una periodicidad semanal, se dé cuenta del resumen de las
3735 principales noticias de la semana protagonizadas por el sindicato. Este Podcast
3736 sera un complemento de la Newsletter, aunque con un formato y un lenguaje
3737 distintos, con el fin de aumentar nuestro publico objetivo. Nuestro Podcast
3738 permitira, ademas, conectar con las nuevas generaciones y adaptar al sindicato a
3739 las nuevas formas de comunicacion audiovisuales.
3740 e Mejorar el uso de canales internos en los distintos sectores para trasladar nuestra
3741 accion sindical al mayor numero posible de personas y de la forma mas eficaz
3742 posible. Para ello, desde el Departamento de Comunicacion se hara un estudio
3743 pormenorizado de los canales internos que usan los diferentes sectores y
3744 departamentos para detectar las fortalezas y debilidades y tratar de mejorar la
3745 comunicacion interna mediante férmulas que se hayan demostrado exitosas en
3746 otros ambitos. Ademas, se daréa la formacién necesaria para mejorar la redaccioén
3747 de los mensajes y el apoyo, cuando sea necesario, de elementos graficos y
3748 audiovisuales.
3749 e Generar nuevos contenidos multimedia (audio e imagen) para que puedan ser
3750 utilizados por los distintos sectores para promocionar su accion sindical.
3751 e Reforzar la imagen de marca de la organizacién y acabar con la disparidad de
3752 formatos y logos obsoletos que siguen usandose en la organizacién. Hay que
3753 extender el uso de logo oficial de lafederacién y sustituir los antiguos hasta tu total
3754 erradicacién. Ademas, se insistira en adoptar los formatos oficiales para notas de
3755 prensa, comunicados internos, cartas, etc., elementos de carteleria, etc. que se
3756 vayan facilitando desde el departamento de Comunicacion.
3757 e Incorporar el uso no sexista del lenguaje en las comunicaciones. Se facilitaran
3758 guias, técnicas y formacion para facilitar el lenguaje inclusivo.
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b)

A nivel externo:

En los ultimos cuatro afios, UGT Serveis Publics ha ganado presencia y visibilidad
en los medios de comunicacién como consecuencia de una politica activa de
generacion de noticias y toma de posicidon en numerosos asuntos. No obstante, no
todos los sectores cuentan con el mismo protagonismo externo, de ahi que desde
el Departamento de Comunicacién se propone consolidar e incrementar, alli
donde se necesite, el protagonismo de la federacion en los medios de
comunicacion con el fin de aumentar nuestra proyeccion social mediante notas de
prensa, ruedas de prensa, declaraciones a los medios, etc.

Potenciarlaimagen de unsindicato moderno, alejado de los clichés, pero con firme
respecto a sus valores de justicia social y defensa de lo publico. Fomentar, a través
de la comunicacién externa, la idea de un sindicato lider en las administraciones
publicas con potencial negociador, pero también combativo y firme cuando se
trata de defender los derechos y las condiciones laborales de los empleados y
empleadas publicos. Un sindicato que aporta valor y valores, comprometidos con
las causas sociales, y cuyo fin ultimo es mejorar las condiciones de vida de toda la
ciudadania.

Incrementar nuestra faceta de un sindicato que genera opinién, para lo cual un
objetivo serd aumentar el niUmero de articulos de opinién publicados en prensa, asi
como la participacién de dirigentes sindicales en tertulias o coloquios en los
medios audiovisuales, en especial, en la radiotelevision publica valenciana.
Facilitar a los cuadros sindicales técnicas adecuadas para mejorar sus destrezas
comunicativas, tanto en el &mbito escrito, como oral.

Reforzar el uso de las redes sociales para amplificar los mensajes de la federacion
y su proyeccién externa como organizacion defensora de los servicios publicos y
de la libertad y los derechos publicos. UGT Serveis Publics se propone incrementar
su presencia en aquellas redes sociales respetuosas con el Estado de Derecho y
limitar su presencia en aquellas que contribuyen a la desinformacién y los bulos
con magnates de tecnolégicos al frente que tienen como objetivos inconfesables
derribar gobiernos o fomentar el odio hacia determinados colectivos.

Mejorar el uso de los canales que sirven para coordinar los diferentes sectores
desde el punto de vista de la comunicaciény, de forma especial, revisar y ampliar
los grupos de WhatsApp en los que se comparte contenido de redes sociales o

noticias para amplificar su impacto. Es fundamental establecer y disefiar un
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protocolo efectivo que permita en determinados momentos hacer llegar nuestros
mensajes al mayor numero posible de personas para apoyar de forma activa
contenido en redes o en medios de comunicacion.

e Dadaladiversidad de cuentas en redes sociales de los diferentes departamentosy
secciones sindicales es fundamental elaborar una guia de buenas practicas con
consejos claros y directos respecto a cdmo comunicar en las redes sociales (tanto
el contenido en texto como en imagenes que se comparte) para evitar un uso
inadecuado de estas redes que comprometan el prestigio de la marca o atente
directamente contra sus principios y valores.

e Poneren marchanuevos cursos de formacioén para que las personas con funciones
sindicales adquieran nuevas competencias en comunicacion a través de las redes
sociales y aprendan estrategias adecuadas a cada situaciony cada red social.

e Conseguirque laweb seareflejo de la actualidady sirva también de referencia a los
profesionales de la informacidén para informarse de lo que ocurre en el ambito
sindical y nos sitle como el sindicato de referencia como fuente de informaciéony
bien posicionado en los buscadores de internet.

e Ahondar en la transparencia de la organizacion con la actualizacién periddica y la

incorporacion de nuevos contenidos en nuestro portal de transparencia.

6.5. FORTALECER NUESTROS SERVICIOS JURIDICOS

Los servicios Juridicos son un instrumento basico de la de la Federacion para la afiliaciéon
y complementarios, que no sustitutivos, de la accién sindical, convirtiéndose en uno de los

servicios mas importantes que ofrecemos a nuestros afiliados y afiliadas.

En la actualidad este servicio esta saturado, sobre todo en la provincia de Valencia, lo que
da lugar a esperas de tres semanas, habiendo llegando incluso, en ciertos momentos, a

ser de cuatro semanas.

Esta saturacién viene motivada por elincremento de procesos en cursoy sobre todo por el
numero tan elevado de consultas que se elevan al Servicio, tanto por parte de la afiliacién

como de las Secciones Sindicales/delegados y delegadas.

A esto es preciso afnadir la dificultad creciente que tenemos para poder relevar a aquellas
companeras 'y companferos, que por uno u otro motivo (sobre todo jubilaciones), dejan de

prestar servicio como letradosy letradas. Problema éste, que seréd cada vez mas acuciante
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debido a la media de edad de los compaferos y compafneras que conforman nuestro

Servicio Juridico.

Por todo ello y para evitar que el modelo de asistencia juridica que conocemos pueda

colapsar, seria conveniente implementar alguna medida que lo evite:

e Cursos de formacion basica a las delegadas y delegados que muchas de las
consultas no llegaran a los Servicios Juridicos y se resolvieran en el ambito de la
accion sindical, reduciendo en consecuencia el tiempo de espera para conseguir

cita.

Estaformacion basica deberia contemplar, al menos, las siguientes materias: negociacion
colectiva, normativa aplicable en nuestros centros de trabajo, derechos y deberes de la

representacion sindical, cuestiones relacionadas con la jubilacién, incapacidad, etc.

e Estudiar la conveniencia de dotar al Servicio Juridico de Inteligencia Artificial para

facilitar el trabajo.

No obstante, y en prevision de que la carga de trabajo se incrementara, bien por elaumento
de causas ante los tribunales, bien por la dificultad de relevo de las jubilaciones previstas
en los proximos afos, seria conveniente estudiar alguna férmula alternativa y/o

complementaria de gestidon de nuestro modelo de servicio juridico.
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